
 مكونات العلاقات الاجحماعية في محيط العمل 

بأنهاااااا اجواااااا  اع جفاعااااال ي ااااا  باااااي  ال ااااا    الاجحماعياااااةجعااااارلا العلاقاااااة جعريفهاااااا   

اع اكثاااااار ل اااااارع حاااااالأ اع ااااااااكان ناجااااااات اتفاااااارا  الاااااا ي  يكونااااااو  معهاااااا  العلاقااااااات 

 .الاجحماعية 

  هناك علأة أهلأالا في جكوي  العلاقة الاجحماعية عهي اهلأافها   

   جعماااااال عيااااااا جنميااااااة فعا الحعاااااااع  بااااااي  اتفاااااارا  عال ماعااااااات فااااااي محاااااايط

 العمل . 

   . جحفيز اتفرا  أع الم موعات عيا الانحاج 

    الاقحوااااااااااا ية عالنف ااااااااااية جمكااااااااااي  الافاااااااااارا  ماااااااااا  ااااااااااااكان ناجاااااااااااجه

 .عالاجحماعية

 اتفااااارا  فاااااي ج اااااافض اكثااااار للالااااالان بع اااااه  عياااااا بعااااا  بالحاااااالي  ج عااااال

 لأ.ف لأ يحلأخ الح افض اع الحكاع

ح يحماعيااااااة فااااااي المإح ااااااات الوااااااحية هااااااي ن ااااااععييااااااا فاااااالا  العلاقااااااات الاج 

ملاكااااااااات المإح ااااااااة  بطلات الاجحماعيااااااااة المإقحااااااااة الحااااااااي جاااااااارلحفاااااااااعماااااااا  ا

هااااااالأت الو اااااااو  الاااااااا جح يااااااا  ال ااااااالأمات الواااااااحية ليماااااااوالني  مالواااااااحية ف

عاهااااااا  ماااااااا يمياااااااز العلاقاااااااات الاجحماعياااااااة فاااااااي المإح اااااااات الواااااااحية كونهاااااااا 

 جعواااااكا بااااال عانهاااااا لي اااااث  عالعاااااالفيمإقحاااااة عقالماااااة عياااااا الافجكاااااال الع ياااااي 

 عب يواجا المري  . انها جهلألا الا معال ة موقف  

ا  العلاقاااااااااات الاجحماعياااااااااة الحاااااااااي ي اااااااااب أ  ج اااااااااو  المإح اااااااااة الواااااااااحية 

 بمظاهر ال يوك الوا ف ع  المري  .  جحأثرالموضوعية ي ب ا  

 العوامل الحي جإثر في العلاقات الإن انية في محيط العمل 

 اعلا   العلاقة بي  المري  عبي  العاميي  في المإح ة الوحية  -

   اااااااية عكيماااااااا  ا  ا  العلاقاااااااة هناااااااا جوااااااكح عك  كثاااااارة المرضاااااااا عا  نااااااامه 

 العلاقة عجفكها  أ مجعلأ  المرضا نلانظ 

  فكيمااااااا جهاااااارت أجهاااااازة لكيااااااة مح ااااااوفة كيمااااااا   الح اااااالأم الح نااااااي ع الحكنيااااااوجي

قيااااااث العلاقااااااة الإن ااااااانية عكيمااااااا اج هااااااث ال لأمااااااة نحااااااو الح ووااااااات اللأقي ااااااة 

 اناااااا جنظااااار عياااااا كاااااا  للااااا  عياااااا ن ااااااض العناياااااة ال اااااامية ليماااااري  عالحاااااي 

 .  اعج يعاجهها جا وية ان انية محكامية لها ناجا



 عخوو ا بالن كة لي المي  بعميية الحمري  جحلأ   ال يكية الموفعثة  الاجحماعية النظرة

ع  ة عانحراما لي    الم إي ي ث حا الكام ف ها فالمري  لا يعجع الان انيةالعلاقة 

   .عبالحالي جنعلأم العلاقة عجفك

  ممااااا يااااإ   الااااا   ان اااا ا  العاماااال فااااي الرعايااااة الوااااحية بم اااااكيا فااااي عميااااا

لااااااحفه   غبال ااااااكل الم يااااااوض ا  انااااااا لاااااا  يكاااااا  محفاااااار بواجكاجاااااااقيامااااااا  عاااااالأم

 نا . ععمحاعلة الح فيف   ناجات المري

  ماااااا  اجاااااال ا  جكااااااو  هناااااااك علاقااااااة حااااااييمة لاباااااالأ ماااااا  جعزيااااااز العاااااااميي  فااااااي

هااااااا  بال اااااااكل الم ياااااااوض  عف ءموا ااااااافات الحاااااااي جمكااااااانه  مااااااا  ا االرعاياااااااة بال

ر عحااااايق الح اليااااالأ ال ااااايكية الموفعثاااااة ع الحاااااي ج يااااال مااااا  ااااااأ  هااااا   العنا ااااا

إم  نمايااااة الفاااار  ياااافااااي م ااااحو   ععمييااااا   ها عيميااااا  عالحااااي جاااا  اعاااالأا  المهمااااة

ر كااااااف الاجحماعيااااااة الحااااااي جعع اااااا  ااااااي  اتخلاقيااااااة عالحااااااي جإكاااااالأ عيااااااا الع فن ال

الاحاااااالامي  حاااااامو المثاااااال ع الحعاماااااال عال ااااااي  النابعااااااة ماااااا  فااااااي  الاااااالأي   عاااااا

 اليا في كل جورفاجاثالعظي  ل عل الان ا  م

  برؤحالام  العاميي  بال    ع  الممرع  ثانيا   علاقة -

 اعلاقاااااة الم ااااااعلأ ال كاااااي مااااا  اقراناااااا فاااااي ال  ااااا  الوانااااالأ ي اااااب أ  جكنااااا

 اااااعر الفااااار  باااااا  ال  ااااا  يعياااااا أحاااااام الث اااااة المحكا لاااااة عالوااااارانة عا  

جاااااازء منااااااا عيحاااااااع  ا  ي ااااااوف  ع عييااااااا ا  ي ااااااعا ب ااااااحا الوحااااااالل أ  

 قي اااااا فاااااي الاااااا عيياااااا عا  يكاااااو  مج ااااار الحفااااااه  مااااا  اقااااارا  ع بياااااا   لأيمااااا

عيااااااا ممحيكااااااات   ااااااامواعياااااالأ عميااااااا عالحزامااااااا بواجكاجااااااا عا  يظهاااااار نر

                      ال  ااااااااااااا  عا  يكاااااااااااااو  م اااااااااااااحعلأا لح كااااااااااااال ا فاء العيمياااااااااااااة ال لأيااااااااااااالأة 

 .  ري ا خم  افكاف  ي  ر لا  ع ا

ل كياااااب  ا  لأع اااااام حيفاااااة ف ااااالأ يكاااااو  م بأعماااااا كاااااي قااااالأ ي اااااوم  الم ااااااعلأ ال

الاااااالأعاء عخوو اااااا فااااااي بحو يااااا  فاااااي نمياااااة عماااااال عاحاااااعة اع قاااااالأ ي اااااوم 

فاااااقلا عاق اااااام مااااا   مياااااا بحمااااااع ي اااااعب فاااااي العمااااال حال ااااار  ه أ  هااااا ا ال

ج حيااااااف فااااااي مهامهااااااا ععميهااااااا ععييااااااا الاعمااااااا  ال كيااااااة اعمااااااا  جكماااااال 

ييااااااا ا  فعبع ااااااها الااااااكع  أ  هناااااااك م ااااااحويات م حيفااااااة فااااااي الم ااااااإعلية 

لا  ي  الاااااوجيفي باااااال ي ااااااب أ  ي ااااااان يححااااارم الاااااا   اعيااااااا مناااااا فااااااي ال اااااا

 .  للإن ا ة لأمالهلألا م  جمي  العاميي  هو خ

 


