
  صعوبات تتعلك بالمهنه

  التوافك

بؤنه لدرة الفرد على تؽٌٌر سلوكه وبٌئته بما ٌناسب الظروؾ هو تكوٌن علاله نفسٌه مهنٌه بٌن الفرد وبٌئته كما عرؾ 

 والموالؾ الجدٌده

 

  واٌضا ٌعرؾ على أنه

 الامتثال والتكٌٌؾ السلوكً بٌن الفرد وبٌئته

 

  التوافك المهنً

لعلاله بالرضا هو حب الفرد لمهنته وعمله وتكٌفه لمتطلباتها واساسٌاتها وشروطها وعلالة الحٌه بزملائه بالعمل وتتمٌز هذه ا

 .والاستمرار

 

  واٌضا ٌعرؾ على أنه

  .عملٌة التكٌؾ والانسجام مع الظروؾ المهنٌة اي ظروؾ العمل من زملائه، ومدٌره، ورئٌس المسم،  والمرضى

 

  شروط التوافك المهنً

 :ٌجب أن ٌتمتع العامل بما ٌلً

الأمراض الجسدٌة التً لد تشكل مرض نفسٌا ن  ان ٌكون العامل الذي ٌعمل فً الصحه فً صحه جٌده ولا ٌعانً من_١

 .نمص إفراز الؽدد التً لد تؽٌر سلون الإنسان

 .ان ٌكون العمل مناسبا من الناحٌة المادٌه وٌوفر له حٌاة اجتماعٌه افضل_٢

  ان ٌكون هنان ضمان العلاله جٌده مع الاداره والعامل_٣

 .ان ٌكون للعاملٌن الرؼبه والمهاره للعمل_٤

ٌكون طموح الفرد معمولا فؤذا زاد طموح الفرد ٌإدي إلى عدم الرضا عن العمل وعدم الاستمرار التحمك التوافك ان _٥

 .المهنً

 .ان ٌكون الفرد العامل ملتزمآ بموانٌن الدوله من الدوام الرسمً وارتداء الزي المهنً_٦

 .ان ٌتعامل مع الناس بحب ورضا ومع رئٌس لسمه وزملائه والمرضى_٧



 :هنان إجراءات من الواجب اتخاذها لضمان سلامة الممرض هً

 .الصدرٌه التً تمً الممرض من التلؾ وانسكاب المواد الكٌمٌائٌة علٌه _١

 .التؤكد من تهوٌة المختبر لكً لا ٌحدث اختناق لتسرب  الؽاز  والمواد الكٌمٌائٌة_٢

ارتباط  السلن الارضً لؽرض تفرٌػ الشحنه الكهربائٌة  عدم استعمال اجهزه كهربائٌه وعدد ؼٌر  امٌنه والتؤكد من_٣

 .للجهاز

 .التدرب على كٌفٌة عمل الاجهزه لبل تجربتها_٤

_تصلٌح الاجهزه والتٌار الكهربائً الممطوع للولاٌه للولاٌه من الصدمه الكهربائٌة أثناء العمل فً المختبرات والمواد ٥

 الكهربائٌة.

  الولاٌه من الأمراض السارٌة

اختلاطهم بالمرضى التهاب الكبد الفٌروسً،السل الرئوي وكل الأمراض المعدٌة تحتاج إلى أكثر ما ٌتعرض له الفنٌون بسبب 

  ولاٌه

 النظافه اي ؼسل الٌدٌن لبل وبعد بدء العمل_١

 عدم استعمال ابر ؼٌر معممه والحذر عند زرق ابره للمرٌض_٢

 عدم التماس مع المرٌض وحاجات المرٌض_٣

 .ض لدر الإمكان وعدم الاحتكان بهمالولاٌه من المصابٌن بهذه الأمرا_٤

 

  :الولاٌه من حذر الإشعاع

  إجراءات الفحوصات المختبرٌه لعموم الجسم خصوصا  كرٌات الدم الحمراء كل ستة أشهر  _١

 التمتع بالاجازه الشهرٌه مرتٌن من كل شهر بالاضافه الى الاجازات الاخرى _٢

خلؾ الحاجز وارتداء الصدرٌه الرصاصٌه الخاصه بالولاٌه من من  عدم الولوؾ فً ؼرفة الإشعاع والنظر للمرٌض من _٣

 امتصاص الجسم للاشعاع أثناء التصوٌر فً ؼرفة الفحص

 .ارتداء النظارات والمفازات الوالٌه من الإشعاع لمنع تعرضهم له _٤

 

 

 

 



 صعوبات تتعلك بالمجتمع وبالعاملٌن انفسهم :

عرؾ الاتصال بؤنه عملٌه تبادل الأفكار والأداء والمعلومات والمفاهٌم او عملٌه مرور التعلٌمات والتوضٌحات من شخص ٌ

 .لآخر او عملٌه تحوٌل او نمل المعلومات عامه ذات دلالات ومعنى

نرٌد الاتصال تتهٌؤ بؤذهانا الفكره التً اٌصالها الكلمات التً  ؾ عملٌه الاتصال اذا تموي الروابط والتفاعل بٌن الأفراد فعندما

غ من الأشؽال بؤنتظار تعبر عنها لتوضٌح فكرتنا،وهذه الأفكار تتصل  بواسطه الكلام اي اللؽه وعلٌنا ان نصؽً بعد الإفرا

 :تصال اهداؾ هًللاوالجواب 

  .مالفهم اي ان نفهم الآخرٌن بماذا نفكر او ماهو المطلوب منه_١

 .المبول اي نرٌد رد فعل لما للنا ونرٌد أن نسمع آرائهم_٢

 .عمل شًء ما  اي تحدٌد مانرٌد من عمله بثمه_٣

فهم الآخرٌن  فنحن نرؼب بمعرفة ما ٌفكر الآخرٌن وماهً رؼباتهم ومعلوماتهم لان تختلؾ حتما حسب الخبره والثمافه _٤

 . العامه والخاصه

  ولكً نحمك الاتصال الناجح  لابد مراعاة ما ٌؤتً

 تشمل : ستمبال ولخاصه بالارسال والاالمحور المنهجً المنظم:ٌتضمن المبادئ ااولا:

 :أ.مبادىء الإرسال وتشمل

  تحدٌد الهدؾ _١

 .اختٌار الأفكار المعبرة_٢

 .اختٌار المناة المناسبه_٣

 .اختٌار الولت المناسب_٤

 

 :ال وتشملمبادىء الإستمب٠ب

 .التفرغ لسماع المرسل_١

 .الإنصات إلى التعبٌر الذي ٌحمل المعنى دون الالفاظ_٢

 .ال تركٌز على الافكار الاساسٌه_٣

 .تجنب الاستنتاج بسرعه_٤

 .تجنب إطلاق الأحكام المطعه_٥

 .الموضوعٌه فً إرجاع الأمر إلى المرسل_٦



 :المحور الإنسانً وٌتضمن:ثانٌا

 .ات الموضوعٌه والعملٌه فً التعاملاعتماد العلال _١

 _تبنً الممارسه الدٌممراطٌه وترن الانؽلاق والتعصب.٢

 

 طرق الاتصال : توجد طرٌمتان للاتصال وهً : 

 

 :هٌهولا:الطرٌمه الشفا

وهً أكثر الطرق شٌوعا بواسطتها ٌتم تبادل الآراء والمعلومات من شخص لآخر وتتطلب هذه الطرٌمه اختٌار الكلمات 

المناسبه المعبرة عن الأفكار إلى المرسل إلٌه ،المستمع واذا ما لفت افكار المرسل )المتحدث(لبولا عند  المرسل إلٌه فإن 

 :ان الطرٌمه الشفهٌه تتطلبب والا ان عملٌة الاتصال لم تحمك النجاح..عملٌه الاتصال والمرسل إلٌه سٌستجٌ

 .الإلمام الكافً للموضوع _١

 .ان ٌكون المتحدث عالً الثمه بنفسه_٢

 .ان ٌتحمس لموضوعه_٣

 .ان ٌمنع المتحدث الآخرٌن بكلامه_٤

 .ان ٌتوخى المتحدث الجدٌه وان ٌبتعد عن الزٌؾ_٥

 .ت ٌحسن الأداء من حٌث الارتفاع والانخفاض حسب الموضوع والمكانان ٌكون المتحدث حسن الصو _٦

 :الطرق الؽٌر شفهٌه : ثانٌا 

وهً التعبٌر عن ماترٌد بحركات معبره خصوصا بالوجه والاٌماءات وحركات الجسم كلها إشارات رسالة المتحدث الصامته 

ده وبؤبتسامه ترى المرٌض ٌرتاح ذالن لانو ٌضن بان والتعابٌر والإشارات المهمه واذا تحدثنا إلى المرٌض ونحن بحاله جٌ

 صحته باتت تتحسن والعكس صحٌح

 

 :طرٌمة الإصؽاء : ثالثا

اذا اردت ان تكون متكلما فعلٌن تعلم حسن الإصؽاء وٌعتبر الإصؽاء من الأدوات المهمه فً الاتصال ولد تعتبر النصؾ 

 : جابه علٌنا ان نصؽً بؤهتمام وذالن لان الإصؽاء الجٌد له أسس وهًالأهم من الكلام لاننا اذا تولعنا الاجابه او ردنا الا

 .تولؾ عن الكلام _١

 .جعل المتكلم فً ارتٌاح واطمئنان لٌمول ما ٌرٌد بحرٌه_٢



 (اظهر له بؤنن ترٌد الإصؽاء له)تحترمه_٣

 .امتنع عن المماطعة_٤

 .أثناء الحدٌث لا تلتفت ٌمٌنا وٌسارا او تنظر فً ساعتن_٥

 .كن هادئا وأمسن اعصابن لان الكلام لد لاٌرٌحن_٦

 لا تتعصب.ن الجانب بالنماش ومرنآ لٌ_كن ٧

 

 :لصحً وبعض المرضى والمراجعٌن وهًاالفعال بٌن المساعد  هنان بعض الامثلة على الاتصال 

 :كٌف تكسب ثمة المرٌض_١

المرٌض عادتا فً وضع نفسً ؼٌر جٌد وهذا ٌعنً أن وسٌلة الاتصال الفاعلة اذا لم تحسن استخدامها ستفشل فعلى المساعد 

الطبً ان ٌكون فً وضع نفسً جٌد وسلس جٌد وان ٌراعً المرٌض وٌتابعه وٌلبً له والع نفسً ووالع اجتماعً وٌلبً له 

طلباته بروح طٌبه وٌتبادل التحٌه والابتسامه وٌجب على المعاون الطبً ان ٌدرن أن المرٌض لٌس شخصا سوٌا مما ٌستدعً 

 .له وترى هذا ٌساعد على تشافً المرٌضعلى بذل جهد أكبر وبمرور الولت تتوطد العلا

 :التعامل مع ذوي المرٌض والمعالٌن _٢

ان المرٌض ٌشعر بوطاة المرٌض من خلال ذوٌه اذا نراهم منسالٌن وراء عواطفهم مضهرٌن محبتهم وذالن بكثرة زٌارته 

 .المتكرره وذالن تزدحم الؽرفه وٌصبح الجو خانما مما ٌسبب ازعاجا كبٌرا

اولا ٌكون على اساس الكلمه الطٌبه وٌجب أن ٌشرح وتوضٌح لمن هو أكثر سنآ بؤننا نحرص على شفاء المرٌض ان التعامل 

  وراحته وهذا لاٌتحمك بالإزدحام

ثم تموم بشرح انتمال الامراض بٌنهم وعلٌنا أن ندرن بحاجه الى كلام لاسً فعلٌنا الصبر والحكمة وهذا تثبت اهمٌه الاتصال 

أن ٌكون ممنعا ومإثرة وناجحا لٌتمكن المرٌض من الحصول على الراحه فضلا عن إمكانٌة الطبٌب بالمٌام  الفاعل الذي ٌجب

 .بواجبه بؤحسن ماٌرام

 :التعامل مع المرضى _٣

علٌنا أن ندرن أن الناس ٌؤتون من مختلؾ الأعمار ومختلؾ الشرائح الاجتماعٌه والالتصادٌة وان حدود المساعد الطبٌعً 

جٌدا لتفهم ما ٌرٌد الموالؾ ثم ٌموم بؤرشاده إلى المكان الذي ٌطلبه الذي ٌموم بمساعدته الاجابه على كافة الاسئله  ٌكون مصنع

 .التً لد ٌستطٌع الاجابه علٌها

 :احترام العادات الاجتماعٌه للفرد _٤

مرٌض ٌنتمً إلى دٌن أو معتمد علٌنا ان الأفراد فً المجتمعات لهم تمالٌدهم التً تكونت  أصبحت عرفا فً المجتمع وبما أن ال

 الاحترام لذالن والمعتمد وعدم إثارة شعور المرٌض واحترام معتمده .

 


