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 طسق انزجبزح ٔاشكبنٓب ٔطسٚقخ انزعبقد                                    

 

 طسق انزجبزح الانكزسَٔٛخ ٔاشكبنٓب اولاً: 

 انزجبزح الانكزسَٔٛخ: طسق -أ

يختلففففك اب تففففدي  ففففا تجايففففا تففففة  ابتلاففففد ط الاب تةول فففف     ولا ت  ففففا تةي فففف  ا  فففف   فففف      

الأخففففة  الا اح ابجد فففف  تففففا ابتففففا ت طففففا تا فففف ب لاخت ففففد  تةي فففف    د فففف   بط   فففف  اب  ففففدت 

ابتسفف ي ا ابت تتفففا     م فففدد  ففف  يجفففاب ابطفففة  ابت د فف    فففا ابتلافففد ط الاب تةول ففف  وابتفففا     دلمفففد 

 تج  ق الأتااف ابتة  ط وتا :

: ت فففا تففف   َتتتذ . استتتزٛسال انًُزٕ تتتبد يتتتٍ لٔنتتتخ يُزجتتتخ اناتتتٍٛ لايتتت    ٔ س تتتٓب  هتتتٗ الاَزس1

ابطةي فففف   فففف  اق ففففة ابطففففة  اباا  فففف  يدب ففففد  ففففا ابفففف ت  اب ة ففففا   ي فففف  اح ا لفففف  ابتلاففففد  

يسففففت  بوح ابت ت  ففففدة  فففف  بوبفففف   ففففد وي   فففف ا   ة ففففمد  لفففف  الالتةلفففف  ا ففففد   لفففف    ا فففف  

ابت اصفففف  الا تتففففد ا نو ي   فففف ح   ل ففففد     فففف  خففففدلا  مفففف    ن  ي تتففففاوح  لفففف  الالتةلفففف  

 ت فففد   تجةقفففدة اب جففف  واب  فففة ابت  فففك  ففف  خفففب    ا ففف  ابت اصففف  والا بلفففدة ابتت بففف  والا

 الا تتد ا     ابخ

: تفففا يدب فففد  ففف  نق فففة ابطفففة  رفففمةط  فففدب ت  اب ة فففا لألمفففد  ثٛتتتل انًُزٕ تتتبد يقبثتتتم  ًٕنتتتخ 2

 ففمل   ففاا ولا تجتففدص ابفف  صفف د   ابت تفف ص او ا ففت ةاب     ففو ت خفف   ا ففو  فف     فف  بايفف  اب ايففا 

تسففف يق تففف ا ابفففةا و ابففف  ابتتفففد       اع يت ففف  تسففف يق اب فففةو   ففف   ففف  ابت ت  فففدة وت ففف    

تةيفففق اب  فففة ابتسفففتتة   ففففة   ا ففف  ابت اصففف  الا تتفففد ا او   ففففد  ابت  ففف  الاب تةولفففا ابتا ففففا 

 وت  ي  ابتتد     وتج  ق اباخ 

: اح  انقٛتتتتتتبو ثاتتتتتتُب خ انًُزٕ تتتتتتبد اناب تتتتتتخ  هتتتتتتٗ شتتتتتتكم يُزٕ تتتتتتبد ٔ تتتتتتديبد زقًٛتتتتتتخ- 3

  فففف   قتففففدي او رفففف   بو ط تا ي  فففف  او قفففف     د   ففففدح تةيمففففد ابت ت  ففففدة ابة ت فففف  تففففا 

 لففف  رففف    جد فففةاة   درفففةط  ففف  تةيفففق الالتةلففف  و  ةتفففد     وتفففا تةي ففف   ا فففل  لألمفففد 

 تج ق لس   ن  دح ق  ةط  

بغ الات فففدي  لففف   فففاب  ت  ففف  تففف   ابطةي ففف  يفففت  ابتسففف يق   درفففةط واخففف    فففد الإ  َتتتبد :- 4

ابت لفف    ففم  ا نو بايففف   ففاب ق  ففة  ففف  ابتتففد       ففة و فففد    بفف ا يلافف  اح ي ففف ح ابت ففدتاي   

ابت اصففففف  الا تتفففففد ا او ابت  ففففف  الاب تةولفففففا    اع  ففففف ت  تسففففف يق  فففففةو      ففففف  ت د ففففف  

 ابت د      ابتتد      ا ق    دح  ا اب ةو 

 :انزجبزح الانكزسَٔٛخ اشكبل -ة

ت ففف   ابتلافففد ط الاب تةول ففف   لففف   ب ففف   ففف    متففف   ويختلفففك رففف   قففف   ب ففف   لففف  و فففق لففف    

 ابتلاد ط    متد    و   ار د  ابتلاد ط الاب تةول    د ي تا :
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  : تت د فففف  اب ففففةقدة  فففف     ففففمد ابفففف     ففففا B2B  بتلاففففد ط الاب تةول فففف   فففف   اب ففففةقدة  1

 نخة   ت ا اب       ابتلاد ط    بوح و  ب تةف نو  م  

  : تففففت  ابتلاففففد ط الاب تةول فففف   فففف   الا ففففةاب بوح CC  ابتلاففففد ط الاب تةول فففف   فففف   ابتسففففتمل     2

 تاخ  ن   م  نخة   

  :  ت   مفففد يفففت  اب  ففف   ففف  اب فففةقدة ابففف  B2ابتلافففد ط الاب تةول ففف   ففف   اب فففةق  واب  ففف ح   3

 الأ ةاب  

مففففد تتففففدح اباةصفففف  بل  ففففف ح او :  ت     CB  ابتلاففففد ط الاب تةول فففف   فففف   اب  فففف ح واب فففففةق   4

 اباةب  ا تج  ق  تطل دة اب ةق     ن  اب       اباةب اب  اب ةق   

:  ت   مففففد يففففت  ت د فففف  ابج   فففف   فففف   GBابتلاففففد ط الاب تةول فففف   فففف   ابج   ففففدة واب ففففةقدة  5

 اب ةقدة     : ارةاف ابج      ل  رةقدة ابت     ورةقدة الاتصدلاة  

  : يفففت   فففف  خببمفففد ت د فففف  ابج   فففف  G2C   ابج   فففف  وابتسففففتمل     ابتلافففد ط الاب تةول فففف   ففف6

 فففف  الا ففففةاب   فففف  : تففففةخ   ابتةق ففففدة   ب فففف   فففف ات ة اب مة ففففد  وابت ففففد    ب فففف  ابتخدباففففدة 

 ابتةو ي  وابس ة    ابخ

 

 طسٚقخ انزعبقد فٙ انزجبزح الانكزسَٔٛخ :ثبَٛبً: 

رزى ثإحدٖ انشكهٍٛ :  قٕل ز بئٛخ أ  قٕل اٌ انعقٕل انزٙ رزى فٙ انزجبزح الانكزسَٔٛخ ًٚكٍ أٌ 

 اذ بٌ

ن     ب اع دح : تا اب   ب ابتا ت طا لايا تة  مد   و يةي  الاخت د  وابتادو   بل      مد   

 ل س بلاةب     نح ي    ابت د ا بوح   د    او تادو  ن  يسل    د   اب ةوت ابتا ي  مد ابطةف 

بل د    دب  ا الا اح ي    ا ةا  اب  ا   او لا ي      و دبط ي    الآخة بوح زيدبط او ل صدح    ل س 

الا ةاب ابت د ا  س   ابجد   ابتد   بم   اب ةو يدة      دبة د بل د    دب  ا     ب ب     اةو د 

  ل   ق ل   تصب    ا   ا تصدبي  نق ة    اتصدب     ا   لاس    

 فففة   فففل       ففف   ففف    فففدح عت مفففد      ا فففق  ل مفففد    ففف ب :   فففا ي ففف   ايفففا الأتفففةاف     فففد  

ويؤخففف   لففف  تففف ا اب  فففا تففف  تلادتلففف    فففد  ابتافففدو    اع ي ففف   ايفففا الأتفففةاف ا  فففد   فففة  

 فففل       ففف   ففف    فففدح عت مفففد      ا فففق  ل مفففد ابطفففةف الآخفففة بوح  ا تففف   لففف  ن  ت فففاي   فففا 

ب تةول ففف  ت تفففةي  ففف  اب فففةوت قدبجصففف    لففف  لسففف   خصففف      ففف    ن  نح   ففف ب ابتلافففد ط الا

ا الأتففففةاف  سفففف  د    اففففةب   ففففة  رففففةوت  و  فففف ب      ففففاتد  ففففا اب دبفففف  ايففففي  ففففا ا ع ففففدح  

 وي تصة بو  ابطةف اب دلا  ل       ت   اب ةوت بوح ت اي   
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: الطب فففد  ففف  ق لففف    ففف ب ابتلافففد ط الاب تةول ففف   ة  قتتتٕل انزجتتتبزح الانكزسَٔٛتتتخ  قتتتٕلا ر بٔ تتتٛخ

تت د فففا اح بففف  ت لا ففف  رفففةوت ايففا ابتففف  بي  يسفففتط   ابللاففف   ابففف   ففف  ب تسفف بتد ابة فففد        دب

 او  لام  آخة بلسل   ق ح ابس   الاب تةولا يجت   اب   ة    اب د     بلسل    

   يت ففف  ا ت ففففد  اب  فففا اع ففففدح او   ففففد  د ا تتفففدبا  لفففف  اب  فففف ل  ابتسفففتخا    ففففا ا ففففةا  

ا نو  ففف  خففففب   ففففةا أ ابتجدبعفففف  نو اب  فففا    ففففدعا تفففف  ابت د فففا   ا ففففط  اب ةيففففا الاب تةولفففف

 د فففتخاا  اب  فففد   ابسفففت    نو ابتة  ففف   دب  فففا ي ففف ح   فففد  د اع يت فففدب  ابطة فففدح الآ ا  

وو مففففدة اب بففففة   ففففة ابة ففففد   الاب تةول فففف    ويت فففف  ابتاففففدو  يفففف   رففففةوت اب  ففففا 

 وابتاد ففففل   فففف   ابجلفففف   ابتطةويفففف   ل فففف   جةيفففف  يتفففف  يصفففف  ابفففف  السفففف  اب ففففةوت

 وا  لمد ب   

    ا فففد ابت د فففا  ففف  تةيفففق   ا ففف  اب يففف  ابتفففا تسفففتخا    ففف با لت ع  ففف     لمفففد رفففةوت تففف

ا فففاابتد  سففف  د ولا يتفففةد ابتلافففد  بلطفففةف اب فففدلا ابت د  ففف  وابتسفففدو      ففف ح ت فففد   فففا 

 اع دح  

ٔاَط قب يٍ كٌٕ انزعبقد رسجقّ  ًهٛخ انزسا ٙ ثٍٛ طسفٙ انعقد لإ ساء إرًبو انعقد نرا رًس     

 الانكزسَٔٛخ ثًسحهزٍٛ ْبيزٍٛ ًْب يسحهخ يب قجم انعقد ، ٔيسحهخ انزعبقد .انعقٕل 

 

تمفففففاف ابففففف  ا فففففةا  تسففففف ي   : أ. يسحهتتتتتخ يتتتتتب قجتتتتتم انعقتتتتتد لايسحهتتتتتخ انز تتتتتبٔ  الانكزسَٔتتتتتٙ 

ابخب ففدة واب صفف   ابفف  ا ففةا  اب  ففا قتففد يةت فف    ت فف  اتةا فف      مففا  ةيلفف   متفف  تاسففة 

ابتففففا يففففاو  ابتةا ففففا  ل مففففد   واب ففففة  ت بفففف   وت  ففففك ل فففف  تة ففففا اب  ففففا ويجففففاب الأ فففف   

ابتافففدو  الاب تةولفففا ي ففف   ايفففا اتفففةاف اب  فففا  تجايفففا اب  دصفففة ابتفففا يفففت  ابتافففدو    ففف لمد 

 ب ة  اب ص   اب  ت  ي    ا  ست ة خد     اب  ا   

: تفففت  ابتادو فففدة  ففف اس اب  فففد   ابتفففا يفففت  ا فففةا   ي ٓتتتٕو انً بٔ تتتبد فتتتٙ انعقتتتد الانكزسَٔتتتٙ 1

د   ن   ففففف  تةيفففففق و فففففد   الاتصفففففد  اباففففف    بت فففففدب  اب  دلفففففدة اب تةول فففففد وت فففففدب  اب  فففففا  مففففف

ابة ففففد   الاب تةول فففف  اب تةول ففففد او ن مفففف ط الاتصففففد  ابجاي فففف  بلسففففة   و لفففف  ابت لافففف    نو  فففف  

تةيفففق ابتاد ففف  ابت درفففة  ففف   ابطفففة      فففة اب ففف    اباوب ففف   الالتةلففف   بتسفففم    تل ففف  ابت د فففا 

 ا    ة اب ةيا الاب تةول

ي طلفففق ابتافففدو   ففف  ابتففف ا  ابطفففة     دبفففاخ    فففا  رُظتتٛى انز تتتبٔ  فتتتٙ انعقتتتد الانكزسَٔتتتٙ : 2

 ابتادو دة  دبت دح واب  دح ابتجابي  و ا  الاخب    ةت الابت ا     

  ففففا اح يت ففففدب  ابطة ففففدح ابت   ففففة  فففف  ا ابيتمتففففد ابتتطففففد  ت   يففففت  اب  ففففا  يسحهتتتتخ انزعبقتتتتد : - ة

اع     ابتةا ففففا   وابتجففف    وابسفففف   بل  فففا وابتفففا يلافففف  اح تتففف  ة   ففف   و  فففد بل  ا فففا اب د فففف 

   وقتد يلا:يجص  ابتةا ا  ةا  الايلادي واب    
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اح ا فففتخاا  اب  ففف ل  الاب تةول ففف   فففا ابت   فففة  . انزعجٛتتتس  تتتٍ الإزالح فتتتٙ انعقتتتد الانكزسَٔتتتٙ :1

 ففف  ا  ابط  فففا الايلافففدي نو اب  ففف   يت ففف  اب  فففا الاب تةولفففا    ففف ح الايلافففدي :  ت د ففف  اب فففة  

 فف  ا ابتفف   ففا ا ففةا    ففا   فف     وي تففةح  فف    فف    طففد ق بفف     ابفف   ي  ففة  فف  ابصففدب    فف 

  تد ي  ا ال  دب اب  ا  

ة ابصففففدب   فففف  ط ابط ابطففففةف ابفففف   و فففف  اب فففف  الايلاففففدي يا ففففا وي صففففا  ففففدب     : عبفففف  ابت   فففف

 ت ا  تففف   لففف   فففد  فففد    ففف    بففف ا  فففدب     تففف  ابت   فففة اب فففدلا  ففف  ا  ابط ي ففف  ي ففف ح اب  فففا 

  د تةاح الايلادي  دب      

ي ففف    لالفففس اب  فففا  لففف    صفففةي   فففدب    فففدح اب  فففا و   ففف    يجهتتتل انعقتتتد الانكزسَٔتتتٙ : 2

 فففا الاب تةولفففا و د فففت تد  اب  فففد   الاب تةول ففف   فففا ابت د فففا   يفففت  ابل فففد  ز فففدح اب  فففا   افففا ابت د

 فففا   فففدح ا تةا فففا   ي  ففف  نيفففا الأتفففةاف الايلافففدي  ففف  تةيفففق و ففف ل   سفففت    و ة  ففف   فففا 

تطففف   اباتفففةط ابتفففا تسفففت ة مد  تل ففف  الا فففةا  قتفففد  فففا ت تصفففة  جسففف  ابطةي ففف  ابتفففا يفففت  ا فففةا  

يفففق اب ةيفففا الاب تةولفففا   و فففا يفففت   ففف  تةيفففق ابت  ففف    نو اب  فففا  مفففد   و فففا يفففت  ابت د فففا  ففف  تة

 .  ا يت     تةيق ابتجدبع  ابتاد ل   ابت درةط
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 انزسٕٚق الانكزسَٔٙ                                     

 

 فففا ابتسففف يق الاب تةولفففا ايفففا الأ فففدب   ابت دصفففةط  فففا ا فففااب  سففف   ابت اصففف   ففف   اب فففد   ي    

وابت ففففتة  بتسفففف يق ابسففففل  وابخففففا دة   ففففة رفففف    الالتةلفففف   و ففففا رففففماة اباتففففةط اب    فففف  

ابت صفففة   تطففف  ا  ففف تب  فففا ت دلففف  ابت ل  فففدة   اع تسفففتط   ابت بتففف  ابةا  ففف   دبت د ففف   مففف ا 

ابخففففو ابتسفففف ي ا اح تصففففت  بمففففد     ففففد  لفففف  رفففف    الالتةلفففف  ب ففففا يت فففف  نح ت  فففف   ففففد تةيففففا 

صفففد   مفففد   فففة     مفففد   و فففا ابت د ففف  يسفففتط   الآخفففةوح الات ايصفففدب   ففف    ل  فففدة ب خفففةي 

 لففف  ت فففا  ةاقففف  ابتسففف   ابت ل ايففف  ت  فففة الاتتتفففد  وابتجا ففف  بفففا  ابت فففتة   لففف    الاب تةولفففا 

ابفففة    ففف  ابت ففف  ل  اب ا ففف    ففف  ابسفففل  وابت ففف    فففا ابخفففا دة ابت ا ففف  وابجتفففبة ابتةويلا ففف  

 تس يق ي      ب تل   ابابت  ا  ابتا ت  ك  ت   

ت   سففففد  لفففف  عبفففف   ب ففففا بمفففف   ابتةاقفففف   فففف  اح ت جفففف   فففف  ن ففففدب    ايففففاط نق ففففة  ففففاو      

وتت ففف ا  فففا طيلافففدب ابطلففف   لففف  ابت ت  فففدة وتج  فففق اب سفففة  فففا اب صففف   اب مفففد وابفففاخ    فففا 

ن فففدب    ت ا فففف   ففففا ابت د سفففف    بفففف ا  دبتسفففف يق الاب تةولففففا يت فففف  الطب فففف   ايففففاط بلتاد فففف   فففف  

اح يطلفف  ابسففل   وتففف   ففا   تفف  ويجصففف   ل مففد  سفف ة  ففف خا       دلففف  حابلاتمفف   ابفف   اصفف 

  ففة الالتةلفف   فف  خففب  ا  ففد  تلفف  رففةا  ابفف   مففدز ابجد فف ي ابففة  س  ففا  ةقفف  ابتسفف   

 ابت ص ب 

ثٓتتتتتدم الانًتتتتتبو ثً ٓتتتتتٕو انزستتتتتٕٚق الانكزسَٔتتتتتٙ ، ُٚج تتتتتٙ  تتتتتس  ثعتتتتت  رعتتتتتبزٚ  انزستتتتتٕٚق 

 :الانكزسَٔٙ ٔيُٓب

: تففف   تل ففف  الا فففتخاا  وابتطففف ية اب اففف   وابا فففد  بلتففف ا ب ابتسففف ي     . انزستتتٕٚق الانكزسَٔتتتٙ

 اب  دلفففففدة وابت ل  ففففففدة   اب ب ففففففدة  ابة ت ففففف   ابت ففففففد ف وابخ فففففةاة   الا ففففففةاب   اب  ا ففففففا   

 س    ا     الا تد  الاب تةول   والأبواة ابتتدي    ة ر    الالتةل  بتج  ق    ط ت د 

 فففففتخاا  الأ  ففففف  بلت   فففففدة ابة ت ففففف   تفففففد  فففففا عبففففف  ت   فففففدة : تففففف  الا انزستتتتتٕٚق الانكزسَٔتتتتتٙ. 

 ابت ل  ففففدة والاتصففففد  بتا  فففف  طلتد  فففف  ابتسفففف يق و تل دتفففف  ابتتت لفففف   ففففا اب  ففففد ك ابت ب ت فففف 

وابخفففا دة  واب تل فففدة واب  فففدتدة ابت  مففف  بتجايفففا يد فففدة الأ ففف ا  ابتسفففتما   وت فففاي  ابسفففل 

 اب  اب  د   ونصجدي ابتصلج   ا ابت بت  

تففف   تل ففف  ا فففتخاا  الالتةلففف  وابت   ب   فففد ابة ت ففف  بتج  فففق الأتفففااف  انزستتتٕٚق الانكزسَٔتتتٙ :

ابتسفففف ي    بلت بتففففدة وتففففا    ابتامفففف   ابتسفففف ي ا ابجففففاي    بتت فففف   ابتسفففف     الاب تةولففففا نح 

ي   فففف ا    ففففة ابت ل  ففففدة  فففف    ت  ففففدتم  و  بتففففدتم   سففففم ب  نق ففففة   ج فففف  و جةيفففف  نق ففففة 

ابت ل ففففا  بتصفففف ح ابت د سفففف   ففففا  صففففة الالتةلفففف  ن فففف   وارففففا   يصفففف     د لفففف   دبتسفففف يق 

 تصاي مد نو ابت  ؤ  مد  
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 :رجسش أًْٛخ انزسٕق الانكزسَٔٙ يٍ   ل الارٙ  ثبَٛب : أًْٛخ انزسٕٚق الانكزسَٔٙ :

  ا فففتتةا ي  اب  ففف   فففا قد ففف  الأو فففدة اع  د   ففففدح ابتسففف   بلت تففف ص  فففا قد ففف  الأو ففففدة بوح 1

 ي  ففففا اب ففففا ط  لفففف  اب صفففف   ابفففف  اب  ففففد   ابتسففففتما     ففففا نو ففففدة  ففففةا م  ابت  ففففك   وتفففف ا

 وخب   تلم  

  ط  دل ففففف  اب صففففف   ابففففف  اب تفففففب   فففففا الأ فففففدق  اب   فففففاط   ةا  فففففد اع لا ي جصفففففة ابتسففففف يق 2

 الاب تةولا  ل    ط         

ي ففا  فف     لفف  ابت لافف  ابتسفف ي    ي فف  اح ابتخطفف و  فف  ا فف  ال ففد   تلاففة ب ففة  ابت ت  ففدة 3

الأ ففف   ابت ل ففف  بلتسفففت تة لت لاففف  بلت لاففف  ابتدب ففف  ابتفففا يطل مفففد ابتتلافففة ي ففف  يفففاخ   مفففد ايلافففد اة 

 ابت ة  وابتصد يك وابتخدزح   وتختاا ت   الأ     ا ابتس   الاب تةولا 

 فففة  ابت تففف ص ابتب ففف  بلت فففتة   ففف  خفففب  ابت فففةف  لففف  نلتفففدت  فففل د ابت فففتةي   تفففد  4

 ابت ت  دة وزيدبط   الاة اب ةا  يسد ا  ل   ت   لك    

  ا ففففتتةا ي  اب ب فففف   فففف   ابتسفففف   واب  فففف ح   ففففا  تل فففف  اب ففففةا  الأوبفففف : اع يففففا   لفففف  اح 5

ابت فففتة   فففان  ت ففف ي   ب ففف  خدصففف   ففف  ابتسففف       وتففف   اب ب ففف  ت  ففف   ففف  تةيفففق تسففف يق 

تل ففف  اب فففةا  ابت ت  فففدة ابلاايفففاط  ففف  خفففب  الايتففف بة ابا د  ففف     ففف ب  يسفففد ا  لففف  ت فففةا   

   ست  ب

 ثبن ب :  ُب س انزسٕٚق الانكزسَٔٙ

ت  فففا  لات  ففف    دصفففة اب  فففد  ابتسففف يق الاب تةولفففا   اع ي ففف ب ابففف  للافففدح اب تل ففف  ابتسففف ي        

 بلت بتدة ابتا تت    ت ا ابتاخ     دب  دصة تا :

تفففف  اتاففففد   فففف   ابتسفففف   الاب تةولففففا واب  فففف ح  لفففف  ت ففففاي    ت  ففففدة  : Contractانعقتتتد   1

او خففففا دة عاة   تفففف   ت فففف ط بل  فففف ح و فففف ب  يففففتت   ابتسفففف   الاب تةولففففا  فففف   فففف ي اب  فففف ح 

تلاففففد  ابت  فففف  الاب تةولففففا بلت بتفففف    ويج ففففق لسفففف  زيففففدبط او بخفففف    دب فففف   فففف   فففف   ابت ا فففف  

 ابت د س  

ابت  ففف  الاب تةولفففا بلت بتففف    ي ففف  ي فففتت   تففف     لفففدة و  دصفففة Contentانًحزتتتٕٖ   2

 لففف  ابت ت  فففدة واصففف د مد   والا ففف د    ابخصففف  دة   اب  دلفففدة وابت ل  فففدة ابتاصففف ل    ففف  

ابت ت  ففففدة وابخففففا دة   وتففففة  ابجصفففف   وابففففا       و  ةتففففد   اع يلافففف  تفففف ا ة ابت ل  ففففدة 

ا  ففف  ابت بتففف    ت  دتمفففد اببز ففف  واب د  ففف  ابتفففا ي جففف    مفففد اب  فففد   باخففف  ابت  ففف  الاب تةولففف

 او ق ا   ابجص    ل  خا دة  د   ا اب    

ب ففففا يففففت  تج  ففففق ابتسفففف يق الاب تةولففففا لا ففففا  فففف  و فففف ب ابم  فففف   :Constructionانجُتتتتبء  3

نو اب  فففد  ابت د ففف  و فففق خصفففد   وت   ففف  ابت تففف ص او ابخا ففف  ابتفففةاب تسففف ي مد   فففة اب ففف    

  ففف  الاب تةولفففا   مفففد   فففم ب  ابت د ففف   ففف  ولا فففا  ففف   ةا فففدط  فففاط خصفففد    فففا تصفففت   ابت
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ابت  فففف    ابسففففة    ففففا تل  فففف  ايت د ففففدة اب ا ففففة ابتتصففففاح   تج  ففففق ب  فففف   دب فففف   فففف  اب  فففف  

 والا تتدبي   ا ابت    

اح  فففففا ط ابت بتففففف   فففففا تصفففففت      ففففف  يلاففففف ي   فففففدة  ختلطففففف   : Communityنٓٛئتتتتتخ   ا4

  و ففف   ابتسفففتخا    و   فففم   ففف  ويت  مفففد   فففد   ب فففدة   يففف  و سفففتتةط  ففف  ابت بتففف   ففف   مففف

 مفف  نخففة  ب ففا يففت    ففد  ت  فف  التةلفف  تاففد لا  ت ففد   يج ففق اتففااف وتت يففدة اب ا ففةي  بفف  

   ففف ب  يفففتت   ابتسففف   الاب تةولفففا  ففف    فففد   ب فففدة   يففف   ففف   ابت بتففف  وز د  مفففد      فففف ح 

 ت دد اتصد  با   و ستتة بتل ا    دتم  او   دقلم  

تةقفففف  ابت بتفففف   لفففف  ايت د ففففدة اب  فففف ح و  ة فففف     دتفففف    :  Concentrationانزسكٛتتتتص  5

و ففد تففا تةي فف  ابففا   ابتففا ت ففت  بفف  ابجتديفف  والأ ففدح  وق ففك يت فف     فف   فف  ا صففة ابطففة  

؟ و فففد تفففا الأو فففدة الأق فففة تا ففف ب باخ بففف  ابففف  ابت  ففف  ؟ و فففد تفففا ابت ل  فففدة ابتفففا يسفففتماف 

اب تةولففا يج فففق  ا  ففدب ا  لففف  ت سفف      فف   ة تمففد ؟   قفف   ففد  فف ق يلا ففف  ابتسفف   الاب تةولفف

     دة وايت د دة اب   ح

ي  فففس ابت فففد ي الابت فففد   ففف  اب  ففف ح واب صففف   اب ففف   طةي ففف   :Convergenceانزقتتتبزة   6

او ابتلاففف ح ابتجتففف   او ا ففففتخاا   الأبففف  ت فففابط  فففةا  ا فففتخاا  رففف    التةلففف    فففة ابجد ففف  

ابتلا يففف ح ابتافففد لا    تفففد يلا ففف   فففم ب   فففا اب صففف   وابفففاخ   ابففف  ابت  ففف   بففف ا يلاففف   لففف  

 سفففف   الاب تةولففففا الا ففففتادبط  فففف  ابت ففففا  ابت   بفففف  ا و ففففد ت ا فففف  عفففف  ط الاتصففففدلاة  فففف ابت  

  ب تةول د اب ص   اب  اب   ح   د   ابطة  ابتتدي  ا

تففففففا  ففففففا ط ابت  فففففف   لفففففف  اب  ففففففد   تسفففففف يق و ففففففة  ابسففففففل   :Commerce. انزجتتتتتتبزح 7

وابخفففففا دة ابتفففففا ت فففففا مد ابت بتففففف  بب فففففتادبط  ففففف  ابخفففففا دة ابتفففففا ت فففففا مد   ا ففففف  ابتلافففففد ط 

 الاب تةول    ا اب  د   دب تل   ابتس ي    الاب تةول   و ق اتااف وتت يدة ابت بت  

 يصاٚب انزسٕٚق الانكزسَٔٙ زاثعبً : 

الاب تةولففففا و  د  فففف  يت فففف  تجايففففا   ايففففد ابتسفففف يق الاب تةولففففا و  د  فففف    ايففففد ابتسفففف يق  - 1

 : دلاتا

اح ا ففففتبد ابت بتفففف  بت  فففف  اب تةولففففا يسففففتح بمففففد  دبففففاخ    : رٕستتتتل قب تتتتدح انصثتتتتبئٍ 

و سفففم ب  الأ ففف ا   ايفففاط وط  دل ففف  اب صففف   ابففف   ت ففف  الأ ففف ا  اب دبت ففف  وابت فففةف 

    فففد    فففدح  سفففة     اع يت فففف   لففف    ت  دتمفففد   ويسفففد ا  فففا اب صففف   ابففف  اب  فففد

  الا  ا  بلتستمل       ة   ابتتدح  ا

لا يجتفففدص ابتسففف يق الاب تةولفففا بتتلافففة  فففدب  بلت د ففف    ففف     تفففد   : اَا تتتب  انزكتتتبنٛ  

يفففف  ة  ففففا ابتصففففةو دة الايلاففففد  اب مة ففففد  اب تففففد    ابففففخ  وتفففف ا يسففففد ا  ففففا تخافففف   

 ن  د  ابت ت  دة وتج  ق    ط ت د س    
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اح تخاففففف   ت فففففدب ك الاتصفففففد  و فففففم ب   : ع قتتتتتخ ثتتتتتٍٛ انًُظًتتتتتخ ٔانصثتتتتتٌٕرًزتتتتتٍٛ ان 

السفففف د    اب ب ففففدة  فففف   اب ففففد   وابت ففففتة   فففف  خففففب  و ففففد   الاتصففففد     د لتةلفففف  

يسفففم  الاتصفففد   فففف   ابت بتففف  وز د  مفففد اب ففففد ت   وابتجتتلففف    تفففد يسففففد ا  فففا ط  ففففد  

 و  د   ب دة  ت       اب  د    

يففف  ة ط  دل ففف  ت فففاي  قد ففف  ابت ل  فففدة ابتت ل ففف    :انًعهٕيتتتبدانًسَٔتتتخ ٔستتتس خ  تتتس   

 دبت بتفففف  وابت ت  ففففدة   يلا فففف  اب  فففف ح  ففففدب ا بل صفففف   ابفففف  اب  ابتادصفففف   ابتت ل فففف  

  دبت ت  فففدة واب  فففد    تل ففف    د لففف   ففف   ابت ل  فففدة ابتتففف  ةط  لففف  ابت  ففف  بلت ت  فففدة

  بصج ح وخصد صمد وا  د تد   بلتسد اط  ا اتخدع  ةا  اب ةا  ا

يففف  ة اب فففا ط  فففا  تففف  ابت ل  فففدة ابتاصففف ل    ففف  اب  فففد    رحستتتٍٛ فب هٛتتتخ انستتتٕق : 

 تفففد يسفففد ا  فففا تجل ففف  ابسففف   وت   ففف    الا ت صفففد  وابت  ففف   الاب تةولفففا  و لففف   تل ففف 

          ي د   ابلاتم   ابتستماف ابت ت  دة والا  د  وتة  ابتسل

 ابخا ففف  ابت ا ففف  بل  ففف ح  ففف  ي ففف   يسفففدت   فففا تجسففف   :رتتتٕفٛس  ديتتتخ افبتتتم نهصثتتتٌٕ 

ت ل ففف  الا تفففد  اب    ففف    الا فففتادبط  ففف  لصفففد ح ابخ فففةا  وابتختصففف     تسفففم   ط  دل ففف  

وصفففففف   اب  فففففف ح  فففففف  ابففففففاخ   بلت  فففففف  الاب تةولففففففا والاتففففففب   لفففففف  ابت ت  ففففففدة 

  وابخا دة ابتتدي  

 إٚجبثٛبد انزسٕق الانكزسَٔٙ  بيسبً :

ب  فففف ح  تل فففف  رفففف    و تت فففف  وعبفففف  ب  فففف ب اب ايففففا  فففف  اح ابتسفففف   الاب تةولففففا ي ت ففففة  ا   

ابت بتففففدة ابتففففا ت  فففف  لاففففس ابت ت  ففففدة   بفففف ب   لفففف  ابت بتففففدة اح تمففففت   ففففدب   ح وقسفففف  

  ففففد  ب  ففففةط ابخ ففففد اة ابتتفففف  ةط ا د فففف    بفففف ا ي فففف ح ابتسفففف   الاب تةولففففا  فففف ا د بل  فففف ح 

 بلإيلاد  دة الآت  :

   فففف   اب  فففف ح  دب جفففف   ت ا فففف  اب جفففف  واب  ا ففففدة  : و فففف ب خ ففففد اة ق  ففففةط  تفففف  ةط 

 ويختد  الأ      مد 

 ففففة   ابت د لفففف : ي فففف  يففففتت   اب  فففف ح   د لفففف  الأ فففف د  وابلافففف بط وابخففففا دة  فففف     

 اب اا    سة       اتخدع اب ةا اة  

ابتب تفففف : يب فففف  ابتسفففف يق الاب تةولففففا ابتسفففففتمل    واب  ففففد     ي فففف  يتت  فففف ا  ففففف    

 ابتس    ا ن  و   و اوح   د  نو   ا  ابجةق       دل  

 لففففف  ابت بتفففففدة الا فففففتلاد   بطل فففففدة اب  فففففد    سفففففة   و فففففا   - الا فففففتلاد   فففففة     

 وت اي  ابخا   ابتطل     الالتبد 

ت بتففففدة اب  ففففد   وابتسففففتمل    ابتت ففففد ل     مففففد تفففف وب اب :   تفففف  ة   ل  ففففدة ق  ففففةط 

  ت فففدة ق  فففةط  ففف  ابت ل  فففدة  ففف  ابت ت  فففدة و ففف  تةيفففق اب  ففف  واب فففةا  وابتسفففل   

 و  ةتد  تد يسد ا اب   ح ق  ةا  ا اتخدع  ةا  اب ةا  اب مد ا 
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يت ففففف  تجايفففففا  فففففل  دة ابتسففففف   الاب تةولفففففا  ستتتتتهجٛبد انزستتتتتٕق الانكزسَٔتتتتتٙ :سبلستتتتتبً: 

  دلاتا :

تاجففف  ابت ت  فففدة :   فففا د يةيفففا اب  ففف ح او ابتسفففتمل  رفففةا    تففف ص  دلففف   جد ففف  ابففف   

اح يففففةا    ل ففففد او يلتسفففف  او ي ففففت  او اخت ففففد     وتفففف ا   ففففة  تفففف  ة الا  ففففا ابطةي فففف  

ابت ل ايففف      ففف  يد فففف  اب  ففف ح ابفففف    ففف  اب صففففد ح   فففا ابتسفففف    فففدبطة  ابت ل ايفففف  

 لاب تةولا ا اا ب  مد لا يت   ت ايتمد ب    ا ابتس   ا

و ففف ب   ت  فففدة ب سففف   د لففف  بل  ففف   ففف  خفففب  الالتةلففف  : وعبففف   سففف     ففف ل  ابتسفففل   

قدبت ت  فففدة اب   فففةط   ففف  الأعفففدش وابففف اح ابخ ففف  اب   فففةط و  ففف  ابسففف د اة ابجاي ففف    اع 

 لا يت      مد    تةيق الالتةل  

ح  دبتسفففف يق و فففف ب ق  ففففة  فففف  ابت ل  ففففدة   ففففة ابصففففج ج  و  ففففة ابتا ففففاط ابتففففا ت فففف   

 الاب تةولا وي   ا ابت قا    صجتمد اع لا يت  الا  ا ابتس يق ابا لا  

  ا  ط  دل     د ل  اب د     و مد ب       ابت تةي    

اح   بفففف  ابت بتففففدة ابتففففا ت  فففف   دبتسفففف يق الاب تةولففففا لا ت تتففففا   د فففف  الا  ففففد   ففففا   

 يدب   ا    د   ابت تة   دبت ت ص 

يافففد ل اب  ففف ح او ابتسفففتمل    فففا د يتسفففل  ابت تففف ص   لافففا نح لسففف     فففا ق  فففة  ففف  الأي فففدح 

 ابلا بط ا       ة  تد قدح يت    

 تل ففف  ابتسففف يق الاب تةولفففا  خفففدتة ا   ففف  ق  فففةط  فففا يت فففة  ابتسففف   ابففف  تصفففدي   

   تل دة ايت د  نو  ة  

 لٔزح حٛبح انزسٕٚق الانكزسَٔٙسبثعبً:    

الاب تةولففففا  ففففدبتخط و وتت  مففففد ا ففففتةات لا دة ابتسفففف يق الأ  فففف  ت ففففان بو ط ي ففففدط ابتسفففف يق     

 4PS   :وقدلاتا 

يت فففف  اح ي فففف ح  لت  ففففد قدبسففففل  او   ففففة  لتفففف   قدبخففففا دة   بفففف ا   :Product. انًُزتتتتٕ  

يلاففف  نح يتصفففك ابت تففف ص  فففدبلا بط اب دب ففف  واب ا   ففف  والا تتفففدب  ل ففف  ي ففف  ي جففف  ابتسففف   ح 

يج ففففق  لألفففف تففففا  فففف  ا د فففف دة ابتسفففف يق الاب تةولففففا   ففففدبلا بط    فففف  ابت ت  ففففدة ابتتت فففف ط

  ابست   ابلا اط وابت  ط ابت د س   و ة   الت د  ابت ل  دة ابلا اط

بلسففففف ة نتت فففف  ق  فففففةط  ففففا  ففففف ي اب  فففف ح لجففففف  ابسففففل   نو ابخا ففففف  عاة :  Pricingانستتتتعس 

 صفففج    ابسففف ة ابت  ففف     د لففف     ففف د  ابت ت  فففدة ابت د سففف      فففت  تجايفففا ن ففف د      بففف  

 خفففا دة  لادل ففف  او تفففاايد  لادل ففف    ةولففف   ففف ب  ابت تففف ص بت فففلا   اب  فففد    لففف  الا فففاا  ورفففةا  

تففف ا ابت تففف ص   قففف ب    فففد  ق  فففة  ففف  ابت بتفففدة  ت فففاي  صفففاجدة  لادل ففف   فففا الالتةلففف  بت فففلا   

 اب  د    ل  رةا    ت  دتم  ق  دب     ي بل  د  
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 تل ففف  ت فففدب  ابت ل  فففدة  ففف   ابت بتففف  و مفففدة  : تسفففم  ابتلافففد ط الاب تةول ففف  Placeانًكتتتبٌ 

رففففج  ابت تفففف ص ابفففف  اب  ففففد   بتسففففم   ت صفففف   ابت ت  ففففدة و سففففة   ابفففف  اب  ففففد    فففف   ففففتدح 

ابلادلففف  الأ  فففا  ففف ب   فففا  تل ففف  ابتسفففل  وابتسفففل    دب  ففف  ابتجفففاب  ففف   تد  ففف  خا ففف  ابت تففف ص 

مففف ط اب تةول ففف   بففف ا ي فففا ابت فففج ح  دب  فففد   الاب تةول ففف  وتجايفففا    فففا ابتسفففل    د فففتخاا  ن 

الالتةلففففف    فففففدط ت صففففف     درفففففةط بلت ت  فففففدة ابة ت ففففف    فففففة اب ايفففففا  ففففف  اب فففففةا أ وابتلافففففدة 

 وابتط   دة الاب تةول   

 تفففا اب تل ففف  ابتفففا تلاففف  الت فففد  اب  ففف ح ابففف     ففف  اب يففف  ابخفففدلا : Promotionانزتتتسٔٚ    

  الالت فففد    الاتتتفففد    ابة  ففف    باففف   دبت بتففف       تتفففا ابتفففةويأ بلتسففف يق   فففة الالتةلففف  ابففف  

  بلاففف  الت فففد  اب ا فففة ابتجتتففف  ابففف   ففف بط    ففف  ويففف  ابت بتففف  وتةي ففف  تصفففت ت  ابتفففا ت تتفففا 

 لففف    فففدي ة تفففا :   فففم ب  الايلافففد     دع  ففف  ابتصفففت     فففة ابة ففف  دة وابصففف   وابل يفففدة 

تلافففف ي اب ا ففففة   وابل يففففدة ابتففففا  بلأبفففف احالاب تةول فففف  ابتلاتفففف  ببلت ففففد    والا ففففتخاا  ابت د فففف  

الا بل فف  و فففد بمففد  ففف  تفف ع ة  فففا    فف  اب  ففف ح اب يففد ط    ففف  ابت بتفف   لففف  الالتةلفف    قففف ب  

و فففف    ل  ففففدة ت فففف ي    بل ا ففففة وتجففففاي مد وت   ةتففففد  د ففففتتةا  ب ففففا لا يتفففف  اب ا ففففة   مففففد 

  ياخ    مد اب  الالتةل   وي     ل  اتصد   دبت     ا ق   ةط
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 انعقد الالاز٘ الانكزسَٔٙ                                      

 ألاً : رعسٚ  انعقد الالاز٘ الانكزسَٔٙ:

اب  فففا الابا   ابففف   ا تففف    فففا يفففت  ا ةا ففف   ففف   رفففخ   اح  فففا ابسففف  اة ابسفففد قت ة  فففد      

   فف    ففد    صففا ابا   او ت سفف ة  ة ففق  تفف  ا  فف  و فف ي اح تبمففة   فف  ل فف  ا با ط بلأخففف  

   ففففل ي اب ففففدل ح اب ففففد   فففف  خففففب   مفففف   ل تمففففد  ففففا ت ففففت   اب  ففففا رففففةتد او رففففةوتد   ففففة 

  فففد ابت ل  فففدة والاتصفففد    ب  فف   فففا   ففف ب اب فففدل ح ابخفففدلا   وعبففف   فف  بخفففب   مففف   ت   ب 

 ففف  ابصفففف     ابخدصففف  ففف  ويتفففف   ا با يففف والت فففد  ا لففف  الا تففففد  وابت فففد بة ب سففف    ففففو 

 مففففة  ففففد يسففففت   دب  ففففا الابا   الاب تةولففففا ابفففف   ي فففف    ا ب تةول فففف  ابصفففف  طابفففف   اب    فففف 

 ففففا  فففف    تج بمففففد الاب تةولففففا  فففف  ابا   و   فففف  ابفففف  ابا    بففففلإبا طلا   فففف    مففففد   ففففة و 

وقتفففد تففف  ابجفففد   فففا اتفففد  اب  فففا ابففف   ا  فففدح اب  فففا الاب تةولفففا ابتت د ففف   ففف   فففا  ا ب تةول ففف 

 اتد  اب دل ح ابخدلا قدح  د  د ببم   اب  ا الابا   الاب تةولا  

ثبَتتتتّ ار تتتتبق ٚز قتتتتٗ فٛتتتتّ "الاب تةولففففا  ففففا اتففففد  اب ففففدل ح ابخففففدلا  الابا   وي ففففةف اب  ففففا    

ناتتتتديبد  جتتتتس شتتتتجكبد ن راتتتتبل  تتتتٍ ثعتتتتد ْتتتتٕ ستتتتٛهّ الاٚجتتتتبة ٔانقجتتتتٕل ثشتتتتبٌ الايتتتتٕال ٔا

   " وت فففدد  ففف  ي ة ففف   دلففف ٔيسئٛتتتّ رزتتتٛا انز ب تتتم انحتتتٕاز٘ ثتتتٍٛ انًٕ تتتت ٔانقبثتتتم  يستتتًٕ خ

يبد انزتتتٙ ٚعجتتتس  ُٓتتتب ثبنٕستتتبئة انزكُٕنٕ ٛتتتخ " انعقتتتد انتتتر٘ ر قتتتٙ فٛتتتّ  تتتسٔ  انستتتهل ٔاناتتتد

أ  دٍٚ فتتتٙ لٔنتتتخيبرٛتتتخ اندٔنٛتتتخ يتتتٍ  بَتتتت اشتتتاب  يزٕا تتتانًعهٕ انًزعتتتدلح  إ تتتب شتتتجكخ

 " انعقد ثإرًبويٍ   ل ذاد انٕسبئة  يازه خ ثقجٕل ًٚكٍ انزعجٛس  ُّلٔل 

انعقتتتد انتتتر٘ ٚجسيتتتّ شتتتاب يعُتتتٕ٘  تتتبو ثٕستتتبئم انكزسَٔٛتتتّ كهٛتتتب أ وي فففةف اي فففدً  دلففف  "     

 صئٛتتب ثقاتتتد رستتتٛس يسفتتتق  تتبو أ رُظًٛتتتّ ٔرظٓتتتس فٛتتتّ َٛتتّ الإلازح فتتتٙ الا تتتر ث حكتتتبو انقتتتبٌَٕ 

  صفف    فف طب تةولففا يؤقففا ابا فف  الفف  بفف س صفف    طلففق ت ةيففك اب  ففا الابا   الا" و فف  انعتتبو

اب  ففف ب ا با يففف  والتفففد تففف  عاة اب  فففا الابا   ابتففف ب ف والتفففد اختلفففك  ففف  ي ففف  و ففف ل  ابت د فففا 

  فففو  فففدب   ب ا با يففف  ابت ل ايففف  ت فففة  و  فففد بلإ فففةا اة وابطفففة  ابت ل ايففف  ابتفففا ت تففف   ت   مفففد 

بتففففا تسففففت ا ابفففف  اب عففففد ق وابتسففففت ااة اب    فففف   ففففا يفففف   يففففت  ا ففففةا  اب  ففففا ا با ط اب    فففف  وا

الابا   الاب تةولففففففا و  ففففففد بلأ ففففففدب   ابت   ب   فففففف  ابتسففففففتجاع   ت  فففففف  ا با ط ا ب تةول فففففف  

وتففففت   طففففة  اب تةول فففف     ففففا   فففف  ابت ففففدب  ابتففففدب  بففففلأو ا  واب عففففد ق اببز فففف  لأ ففففةا  اب  ففففا 

  رة     تة ا اب  اوبوح ابجد   اب  ابت د   ابت د

 ٔرجعبً نرنك ٚزًٛص انعقد الانكزسَٔٙ ثبلارٙ:

   دي ابت دصة ابتدب      تة ا اب ب    -1

صفففاو  الايلافففدي : وا تففففةاح اب فففة   ففف  اح يففففت   ففف  تةيفففق  ففففت ا  صفففة    فففة رفففف     -2

 ابت ل  دة والاتصدلاة اباوب   
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 و  ب اتةاف  اب  ا  ا ا دق   ختلا   -3

 ابسل    الا   ا ابجص    ل   وتسل ت  اي دلدً لا يت    ؤي   -4

و ففف ب اب  ففف و الاب تةولفففا  اع اح ابجد ففف ي الاب تةولفففا تففف  اب  ففف و بفففا  قففف   ففف  تة فففا  -5

 اب  ا

 الانكزسَٔٙانطجٛعخ انقبََٕٛخ نهعقد ثبَٛبً :

 زسَٔتتتتٙ ٔاَقستتتتى رجعتتتتب نتتتترنك انتتتتٗ ث ثتتتتخانقتتتتبََٕٙ فتتتتٙ رحدٚتتتتد طجٛعتتتتخ انقبََٕٛتتتتخ نهعقتتتد الانك ان قتتتتّا زهتتت      

 :ارجبْبد ْٔٙ

 اح  ا ت ففففد  اح ابتت د ففففا لا يتلفففف  الاابفففف  اح اب  ففففا الاب تةولففففا     ابففففيفففف ت   -:الارجتتتتبِ الأل

ا د فف   ففا    فف  ابتت د ففا الاخففة  لفف    اصففادة     فف   ي فف و  ففا  ففاب  فف  ابخدلففدة ابت تةيفف 

وعتففففاتد ابتجففففاب   ففففا د ولا يتلفففف  اح ي ففففد   او ي ففففد   ابتت د ففففا  سففففل  و  مففففد   اصففففادة اب

الاخففة يفف   رففةوت ابت د ففا ابتففا ي  بتففد  لفف  ابت  فف   مفف  لا ي فف ح ا د فف  الا ابت   فف   ففا يدبفف  

 اب     او  ا  ابت      ا يدب  ابة   

  فففد ا يففف ت  الصفففد  تففف ا الاتلافففد  ابففف  اح اب  فففا الاب تةولفففا  فففد تففف  الا   فففا  -:الارجتتتبِ ان تتتبَٙ

واح بفف  ي فف   فف  اب  فف ب ابتسففتدط اع ي بففة ابففف  قفف    ففا  لفف  يففا   وعبفف  لاح ابتت د ففا يسفففتط   

ابللافففف   ابفففف   فففف  ب او   ففففتأ اخففففة بلسففففل   او ابخا فففف  اع بفففف  ت لا فففف  رففففةوت ايففففا ابتفففف  بي  او 

 ابت تلا   

 الاتلافففد  اب دبففف  ي ففف  لجففف  لتافففق   ففف  ابففف  اح يلاففف  ابتت  ففف   ففف   لففف      ففف  -:الارجتتتبِ ان بنتتت 

ب فففف   فففف  ي فففف  آ اب  فففف ب ا ب تةول فففف    ففففا تجايففففا ابط   فففف  اب دل ل فففف  اع اح اب  فففف ب ا ب تةول فففف 

مفففد  ففف  تةيفففق اب ةيفففا الاب تةولفففا بلتت د فففاي  او  ففف  تةيفففق   ففف ب يفففت  ا ةا  ا ةا مفففد تفففا ا فففد

 فففا تجتففف    لففف   فففتدة  ا ب تةول ففف  فففدب   ب ابتفففا ي فففة  ابطةيفففق ابت ا ففف   ا ب تةول ففف ابت ا ففف  

 ففف  تةيفففق اب ةيفففا الاب تةولفففا   دب فففد  فففد  ت فففة ابففف  اب  ففف ب ابتفففا   دب سففف  ا فففد   ز فففدص   ففف ب الا

اب  ففففا  فففف  تةيففففق ا  ففففد  ابة ففففد    ابتاففففدو   لفففف  ا ففففةا  ابفففف   يففففت  الاع ففففدحت فففف ح   فففف ب 

  ا ب تةول   اب خص      ابتت د اي  ابطةيق ابت ا    ا ب تةول  

  ابئب انعقد الالاز٘ الانكزسَٔٙ -ثبن بً:

اح اب  فففا الابا   الاب تةولفففا يتت ففف   تلات  ففف   ففف  ابخصفففد   ابتفففا تت ففف    ففف    فففة   ففف       

اب  ففففف ب اب فففففدل ح اب فففففد  وابخفففففدلا واح قدلففففف  تففففف   ابخصفففففد     فففففتةق   ففففف   اب  فففففا الابا   

 الاب تةولا واب ايا    اب   ب الاخة  ويت   يصة ت   ابخصد    دلاتا:

  الاب تةولفففا  ففف  اب  ففف ب ابتل  ففف  بلطفففة    وابتفففا : ي ت فففة اب  فففا الابا  قتتتد يهتتتصو انطتتتسفٍٛ -1

تةتفف  ابت ا ففدة  ت دببفف   ج فف  ي فف   لفف   ففدتق ا با ط  ففا يففد   ففد قدلفف   تل  فف  ابخا فف  اح 
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تلتفف    ففا   عت مففد وابفف   ي فف ح  دب ففد  ففا اتففد  اب  ففا الابا   الاب تةولففا  فف  تةيففق ابففا   

 فففا ابت فففا  بلخا ففف  بفففلإبا ط اب د ففف  الاب تةولفففا   و فففا ابت د ففف  يلتففف   ابطفففةف اب فففدلا  ففف  اب 

 دب  ففففد   تمد فففف  ابت د ايفففف  وتسففففل   اب  ففففد   او ابخا فففف   جفففف  اب  ففففا  ففففا اب  ففففدح وابت ففففدح 

 ابتتاق  ل م  وت س  اب   ب الابا ي  الاب تةول   اب   ست  :

  ففف ب ت فففة  وت اففف    ا فففط  اب ففف      درفففة  وتفففا اب  ففف ب ابتفففا ي ففف ح  جلمفففد   فففة  

 سفففت    وا فففد  ة  ففف  بوح ا  فففدح بتسفففمد  دب فففا  لففف  لجففف    لتففف   وابتفففا ت ففف ح ا فففد

ا ففففةا  ا با ط اب د فففف  ب  ففففا ابا     ففففة  ابجصفففف    لفففف    ل  ففففدة او ا ت ففففد اة 

 او  ةا أ   ل  دت   

  فف ب يففت  ا ةا مففد  فف  خففب  رفف    الالتةلفف  ويففت  ت ا فف تد خففد ص اب فف      فف  اب  فف ب  

 ت  ب   درة  بلإبا ط اب د   ابتا ي  ح ابماف   مد ابجص    ل   ل   لت    

:تتت ففف  اب  ففف ب ا با يففف  ا ب تةول ففف     لمفففد  ففف    ففف ب الاتصفففد   ففف    قتتتد اراتتتبل  تتتٍ ثعتتتد -2

  فففا او   ففف ب ابتسفففد   وتفففا ابخدصففف   ابتفففا تتت ففف   مفففد اب  ففف ب ا ب تةول ففف  ابتت د ففف   مفففد  فففا 

    اب دل ح ابخدلا 

دلففف  ي يفففا  ففف   لافففد  الاخت فففد  ا فففد  : يتت ففف  اب  فففا الابا   الاب تةولفففا   قتتتد ٔاستتتل انًجتتتبل  -3

ا با ط اب د ففففف     صففففف    اصففففف ح   مفففففد     دل ففففف  ا با ط اب د ففففف  ا فففففت ةا  اب ايفففففا  ففففف  

ابخ فففد اة واخت فففد اة ابت د فففا  لففف  ردرففف   مفففدز ابجد ففف ي   الا فففة ابففف   يفففؤب  ابففف  تفففا    

د  بل فففة    فففاا ت فففد ؤ ابافففةلا ا فففد  ابتت فففد ل   ابتت د فففاي   ففف  ا با ط الا ففف    ويتففف ح ابتلاففف

اب ا ففففح وابتاصففففف  ب د ففففف    تلافففففدتم  وخففففا دتم   جةيففففف  بوح اح ا  تت  ففففف  او   ففففف ب وتففففف  

 الا ة اب   يستح بلإبا ط اب ل د  دلاتب  ابت اص  والاخت د  ابا  ق بتد ي د  مد 

ي فففف  تتت فففف  اب  فففف ب ا ب تةول فففف     فففف ب صففففا  ابتاد ل فففف  وابتففففا  قتتتتد نتتتتّ  تتتت ّ ر ب هٛتتتتخ:  -4

 لففف  رففف    الالتةلففف    فففس  فففد ي  فففا  فففا اب  فففد   ابت ل ايففف   تسفففتح    ففف ب يففف ا   اتففف ح

 ابتست    وابتة    قدبتلادز 

ي فف  لا يت فف   ابت ل ايفف  ففا اب  فف ب  اب د فف  لفف  خففبف اب  ا ففا  : قتتد نتتّ انحتتق فتتٙ انعتتدٔل -5

لاففففدي واب  فففف   وب فففف  بخص صفففف   اب  ففففا الاب تةولففففا يابة فففف    فففف  اب  ففففا اع تفففف  ابت ففففد  الا

بت دي فف   ابا ل فف  ا   دل فف واب  فف ب  فف    ففا   ففا ا طففا اب ففدل ح يففق اب ففاو لبففةا ب ففا  و فف ب 

   ج  اب  ا والابتد   خصد ص      ا ةا  اب  ا

 

 اًْٛخ انعقد الالاز٘ الانكزسَٔٙزاثعبً: 

لت لافففف  بتتتفففف  اب  ففففا الابا   الاب تةولففففا  دبخصففففد   ابتفففف ق  ط الاففففد   اقتسفففف  اب  ففففا     

اتت ففف  ق فففة   فففا  ففف  ابتطففف   ابت  فففا وابت فففا  ابت   بففف  ا واصففف ح و ففف ل    دبففف   فففا يفففا 

الابا اة بتج  فففق ابت ت ففف  اب ت  ففف  وابتجل ففف   لففف  يفففا  ففف ا   ويت ففف  يصفففة تففف   الاتت ففف  

 :  تد يلا
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: ي فففف  اح اتفففف  اتففففااف تط  ففففق ا با ط ا ب تةول فففف  ٛسٔقساطٛتتتتخانز هتتتتت  هتتتتٗ يشتتتتبكم انج -1

 اب  فففد   لففف  اب  ةو ةات ففف   تختلفففك صففف  تد ابسفففل     فففدح اب  فففا الابا   الاب تةولفففا 

ابتففففا    اع يسففففد ا اباوبفففف  ق  ففففةا  ففففا تلاففففدوز اب  ةو ةات فففف اصفففف ح ي فففف   و فففف ل    دبفففف  

لففف  الالتةلففف     تتفففدب الابا طمفففد ا فففةا اة ا فففةا  اب  ففف ب الابا يففف  ابت ل ايففف    دت فففدلا   

قتففففد الففففف  يسففففم  وي سفففففو   ي لفففف  ق  ففففةا  ففففف  ابففففةوت   الابا     ففففا ا تدبمففففد ابت د ايففففف 

و فففف   سففففتل   ت ا ففففا ابت  ففففك  ففففا   ت فففف و   ا مففففد ب  لفففف  لا ي بففففلإبا اةالا ففففةا اة 

 لففف  ابتففف  ا   ل فففدط ابت   ي لففف  ق  فففةا  ففف  الا  فففد  اب   ا ففف ا فففةا  اب  فففا وتففف  الا فففة ابففف 

  بتلاد  ا ت ا ا

   ففففة اب طففففد اة و ففففق الا ففففةا اة ابت صفففف لا   :رتتتتٕفٛس انزكه تتتتخ انًبلٚتتتتخ  هتتتتٗ الإلازح -2

 ل مفففد  فففا اتفففد  ا فففةا  اب  فففا الابا    فففا ابصفففجك اب    ففف  وا فففدبة ل فففةتد لأق فففة  ففف  

 فففة  ي لفففك الابا ط   فففدبغ  دب ففف   فففخت   فففا اتفففد  اب  فففا الابا   ابت ل فففا    لففف  خفففبف 

ةولففففا لبففففد  اب  ففففا الابا   الاب تةولففففا ابفففف   تسففففتخا  ا ففففدب   اب  ففففة والا ففففبح الاب ت

 ففف  خفففب  رففف    الالتةلففف   مففف ا يففف  ة ق  فففةا ت فففدب ك اب  فففة اب    ففف  وي  ففف  الا فففبح 

      ا  ل  ابت ا   الاب تةول   ت ل  صبي تمد بوح ا  ت لا   دبي  

:  يافففففتح ابت د فففففا انستتتتتس خ ٔانشتتتتت بفٛخ فتتتتتٙ انقٛتتتتتبو ثبنًعتتتتتبي د الانكزسَٔٛتتتتتخ انزعبقدٚتتتتتخ -3

مد ابففففف  اق فففففة  فففففاب  ففففف  ابتت فففففد ل   الاب تةولفففففا ا فففففد  ا با ط  فففففدي ايصفففففد   ةو ففففف

ابتت د فففاي   جل فففد وبوب فففد  وقففف ب  ا طفففد م  ابسفففة    فففا ت فففدب  اب  دلفففدة ي ففف  اح ا فففةا  

اب  فففا  صفففةف اب بفففة  ففف    فففدح ت ا فففات  تففف  الا فففة ابففف    ففف  رفففدل  تففف   ة اب   فففة  ففف  

اب  ففف  وابلامفففا بلطفففة      ويسفففتح  دبجصففف    لففف  ابت ل  فففدة   ففف   فففم ب  وو ففف ح 

بئ اب فففاد     فففا ابت د فففا ابففف   يففف    ل مفففد اب فففدل ح   فففب  ففف  ابسفففة    فففا تلاسففف اا بت فففد

 اتخدع اب ةا اة الابا ي  ابتتصل   دب  ا    تةف الابا ط 

 

 يعبٚٛس انعقد الالاز٘ الانكزسَٔٙ بيسبً : 

 

 ابت  د  اب     بل  ا الابا   الاب تةولا: -1

ارففففخدلا اب ففففدل ح اب ففففد  او  اح الاصفففف   ففففا اب  ففففا الابا   يففففت  ا ةا فففف    ا ففففط  ايففففا      

 فففت     ففف  الابا ط او  رفففخدلا اب فففدل ح ابخفففدلا بصفففدبح الابا ط   فففد   لففف  وقدبففف  صفففةيج ا

وتفف ا  ففد ا دزتفف  قفف   فف  اي ففد     فف  الصففةاف اعففد  تفف ا اب تفف  ابفف  اب ففخ  ابت  فف   اب ففد 

ا ايفففف    دب فففخ  ابت  ففف    فففف ا  اباوبففف  او اب  فففد  الابا    فففا قفففف   ففف   ةلسفففد و صففففة

يت  ففف  ا فففت ب  رففف    الالتةلففف   او اب ق ففف   ت  ففف  وقدبففف  صفففةيج  او  فففت    ؤ سفففدتمد 

    ففففدبت     وابتجفففففة اة الاب تةول ففففف اب  فففففا الابا   اب فففففدل لا ابفففف   يسفففففتط   اع دتففففف لأ ففففةا 

با   الاب تةولفففففا ابففففف   يت ففففف  ويت   فففففد  ففففف  تةيفففففق ابت  فففففد  اب  ففففف   تجايفففففا اب  فففففا الا
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اب ففدل ح ابخففدلا  فف  تةيفففق  د  وارففخدلا وارففخدلا اب فففدل ح اب فف ن ةا فف   فف  تففةف اباوبفف 

 اب قدب  ابصةيج  او اب ت    

 با   الاب تةولا:ابت  د  ابت    ا بل  ا الا -2

يت فففد   قففف   ففف  اب  فففا الاب تةولفففا وابت ل فففا   فففا الا قفففدح والاعفففد  ويختلافففدح  ففف  تةي ففف      

ا الا ففففةا  ابتففففا تففففت   فففف  تةيففففق اب  ففففد و ا ب تةول فففف  ابتففففا لا تففففؤعة  ففففا   ففففت ح اب  فففف

و فففف تة    اع اح "اب  ففففا الاب تةولففففا تفففف    فففف  قفففف  رففففا  تفففف  ا ةا فففف   فففف  تةيففففق و فففف و 

اب تةولفففا وتففف ا اب  ففف و لا يتفففاخ   فففا   فففت ح اب  فففا الابا    تفففد لا يتففف ح ا  دل ففف  و ففف ب 

  فففا ابا   يجتففف    لففف  رفففةوت ا فففت  د    او يخ ففف  ب بفففد  ا فففت  د ا خفففدلا يت ففف    ففف  

تةيفففق ا يدبففف  ابففف    ففف ب لت ع  ففف  ت ففف مد ا با ط اب  ففف ب ابتال ففف  ي ففف  يت ففف  ابت د فففا  ففف  

  ل      مد الاب تةولا بلستدح ابتت د ا الاخة  ت ة   رةوت ابت د ا" 

 نٛبد انزعبقد الانكزسَٔٙآسبلسبً :

 يت   طتتد  اب  ا الاب تةولا   يا  ابص غ نو الآب دة الآت   : 

    webانزعبقد  جس شجكخ انًٕاقل لا - 1

 ففف  ابت بتفففدة ابففف   فففة    ت  دتمفففد  لففف  رففف    ابت ا ففف  وت ففف    تصففف ية ت ففف   ق  فففة     

ابت تففف ص  طةي ففف  عبع ففف  الا  فففدب  ففف  تسفففلا    ففف ةتد و  اصفففادتمد   وي ففف ح عبففف   فففا    ففف  

خففدلا  دبت بتفف     دبت د فف  ي فف   ابةا فف   ففا ابت د ففا  دب جفف   فف  ابت تفف ص ابفف   يةيففا   فف  

بفف  ابت تفف ص   و  ففا ا ت د فف   فف  و دبلامفف  تةيففق ا ففتخاا  ابة فف  ابفف   يسففد ا  ففا اب صفف   ا

اب د  فف  بفف  و  ة فف  ابسفف ة وابت اصففادة ي فف    دبت د ففا  لفف  اب ففةا    ففا ابت قففا  فف   فف ة 

ابلاتلففف  وابتافففةب وعبففف   فففدب  ة  لففف   اتفففدح ابت ا  ففف    بمفففة اب  فففا ابتت لفففق  دب فففةا  وابت فففا 

 دلفففف  وق ا فففف   فففف    فففف  ابت بتفففف  اب د  فففف  ي فففف  يت ففففت  آب فففف  ابففففا   ورففففةوت ابت د ففففا و 

ابتسفففل   واب فففدل ح ابففف   يج ففف  اب  فففا و  فففة عبففف   ففف  رفففةوت وابت ل  فففدة ابتطل  ففف  وابتفففا 

 تختلك يس  ق    بت  و  ا  

    E-Mailانزعبقد  جس انجسٚد الانكزسَٔٙ: لا - 2

ي صفففا  دب ةيفففا الاب تةولفففا ا فففتخاا  رففف  دة ابجد ففف  الآبفففا  فففا ل ففف  ابة فففد    فففالا  ففف      

ت ل ايففف    ي ففف  يخصففف  ب ففف  رفففخ  صففف او   ةيفففا اب تةولفففا خفففدلا ابة فففد   اب دبيففف  اب

  ابة فففد     ا فففت  د  ففف  وتففف    فففد ط  ففف   لفففك ويفففاط الأ فففةالا ابتت  طففف  ابتفففا تسفففتخا   فففا

  مففففد نح   فففف  ابت بتففففدة ت فففف    د  ففففد   الاب تةولففففا نلفففف ا   ت ففففابط وبلت د ففففا   ففففة اب ةيففففا

لاب تةولفففففا ابخفففففدلا   فففففد    دبيففففف  ب ففففف     ففففف    ففففف  ابسفففففل  نو ابخفففففا دة  فففففا اب ةيفففففا ا

 دب ففففخ     ففففدعا لبففففة صففففدي  اب ةيففففا ابفففف  تفففف   ابة ففففدب  و  فففف   ففففا رففففةا  ابسففففل   نو 
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ابخا ففف   فففد   تةا فففل  ابت بتففف  يففف   ابت د فففا   مففف   ل مفففد عففف  تفففت  ابت دي ففف  قدبطةي ففف  ابسفففد    

  ا ابت د ا   ة ر    ابت     

 انزعبقد ثبنًحبلثخ  جس الاَزسَذ : - 3

 فففخ  ت فففدب  ابجفففاي  صففف ت د  ففف  ابطفففةف الآخفففة   ففف     درفففة لافففا  فففةا أ تتففف ح بلت     

ي  ففا ني ففد  ةلففد أ يت فف   فف  خببفف  ا  ففد  صفف     ففاي   قففدح تة ففد او اق ففة   قتففد  فف آ ا

بلت   فففة  ففف  ابجةقففف    ويفففت  ابسفففااب بففف ت  اب  فففا ابت فففة    فففة رففف    الالتةلففف    فففاط تفففة  

قفففد ب و  ةتفففد وي ففف ح ط طفففد  ا فففملمد ا فففتخاا   طد فففدة الا تتفففدح ابا ففف ا قفففد ب او ابتد فففتة 

 تففففد     ففففة الالتةلفففف     ففففدبمد  ل  ففففدة اب طد فففف    ففففة ابمففففدتك نو اباففففدقس وعبفففف  تلا  ففففد 

يففففؤب  ابفففف   ففففة   ابت ل  ففففدة ابتت ل فففف   دب طد فففف    و ففففا ي فففف ح ابففففا    فففف  تةيففففق اب  فففف ب 

الاب تةول فف  ي فف  يففت  تج يفف  اب  فف ب اب دبيفف  ابفف  ويففااة ل ايفف  اب تةول فف  ي فف ح  فف  ابتت فف  

ابت د ففف   مفففد   ففف   ا ففف    فففة رففف    الالتةلففف    قتفففد يت ففف  ابفففا     فففة اب ففف   ابتصفففة ا 

 ابتصا  نو اب   دة الاب تةول   و  ةتد  

 انًجبلئ انعبيخ لأثساو انعقد الإلاز٘ الانكزسَٔٙسبلسبً: 

ي  ففا تفف ا ابت ففان ا طففد  اباةصفف  ب فف   فف  تتفف  ة   فف  : يجتتدا حسٚتتّ انتتد ٕل انتتٗ انًُبفستتّ -1

د ق   فففا ابت د سففف     بخفففد  اب  فففد و ا ب تةول ففف      مفففد تصففف ح عاة   فففا اب فففةوت ابت ففف

بوبفففا  تفففد ي يفففا  فففا   دب دتمفففد ابتا   ففف   ت فففان اب بل ففف  وابتلاسفففا  فففد  بح الاب تةولفففا 

بل  ففففف ب  لففففف  ابت ا ففففف  ا ب تةول ففففف  بلتصفففففدبح ابتت د فففففاط  ففففف   بيبففففف  الففففف  لا يلاففففف  

 ح  ا الالتةل   الا ت  د     الا بح ابصجاا ابتصدي  بلإ ب

وتففف  اتففف    فففاا يج فففق ابتسفففدواط  ففف   ابتت د فففاي  ويففف  ة ت فففد ؤ   شتتت بفٛخ ٔانستتتسٚخ:انيجتتتدا  -2

 فففةلا   ففف م  وتففف ا  فففد  اقاتففف  ا لففف   ففف ال   اب  ففف ب الابا يففف  ابسفففد     وبتج   مفففد يت  ففف  

 لفففف  ابتصففففدبح ابتت د ففففاط تفففف   ة ابجتديفففف  بلت ل  ففففدة واب  دلففففدة  فففف  تةيففففق ا ففففتخاا  

لففف   لففف  الففف  " لففف  اب فففخ  ابت   ففف  الاب تةولفففا  قتفففد  فففد   فففا اب فففدل ح اباةلسفففا اع 

ابت  فففف   اح يفففف  ة الا فففف  وابجتديفففف  بلت ففففد بة يتفففف  لمديفففف  ابتففففاط ابتففففا يت  فففف    مففففد 

 اب دل ح ا  د  اب ةو     تةف ابتتةرج  " 
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 التحكيم الالكتروني

  

 والتجيييارةفيييل العصييير الحيييمي  فيييل مجيييا  المعييياملا   ا  يلاقيييل التحكييييم ا مليييارا ملحو ييي     

 ةيعييم اللجييوي الييي  دالنسييدحييي   ،حرييي  التدييام  التجييار امييام مييا يمكييق اق نهييو   نيي   ةالمولييي

مييييء ديييي ي   فييييل الادييييرام والتنتييييي  ولا تتما يييي ةالتييييل تهييييوم  ليييي  السيييير  الإلكترونييييية للتجييييارة

ة الافيييرام فيييل حلتيييا دييي ا  ال ريهييي الاميييور ير ييي  ، فيييؤق فيييل ا لييي اجييرايا  الهءييياي العيييام  

سيييريء  ةالموليييي ةليييي  مولييييا فيييل حيييا  منا  يييا  التجيييارالمتعيييار   اق التحكييييم التهلييييم   ءومييي

 ةلمعييياملا  التجيييار ةالا اق لييي ا التحكييييم يدهييي  دالنسيييد ،للأ يييرا  ةر مكلييي  مامييييا دالنسيييدو يييي

او التعيييويل الم الييي  دييي  فيييل  ةييييمالمديييالل الما ةلآو ليييس دسيييد  ءييي ،ومكلتيييا   د يئيييا   الإلكترونيييية

تهييا ا الافييرام والمسيييتتلكيق ميييق الييد ي والتكييالي   ومييا قيييم يييإم  اليي   ليييس ،  اليي  الاحييياق

مييييق تديييام  مييييام  للديانييييا   ي لديييي اءييياف  اليييي  ميييا ، دحهييييوقتم  ةوحتييي  التجييييار  يييق الم الديييي

 .وال لدا  والمفء مق الا را  والاستماع لل توم و ير  لس مق الامور

 : التحكيم الالكتروني:اولاا 

التيييل يتنييياو  كييي  فهيييي  منتيييا  ةديييالتحكيم و ليييس وفهيييا لل اويييي ةتداينييي  التعريتيييا  ال اصييي      

 اصييي  ييييتم  يييق  ريهتيييا سيييح  المنا  يييا   ةان ييياي  مالييي دؤنييي  يهصيييم ديييالتحكيم، ا   التحكييييم

الن يير " انيي الييدعل  وييير الهءيياي لتحيي   ييق  رييي  محكميييق م ييوليق دمتميي  الحكييم  مييق يييم

مييء الت امتييا دتنتييي  الهييرار اليي   او ليئيي  يلجييا اليتييا المتنييا  وق ، فييل نيي اع دمعرفيي   يي   

 "يصمر فل الن اع

 ةكييييم التهلييييم  الا ميييق  يييلا  الوسييييلالالكترونيييل لا ي تلييي   يييق التح تعريييي  التحكييييم اميييا     

 ةالتهليمييية فييلا وجييوم للييورت والكتاديي ، التييل تييتم فيتييا اجييرايا  التحكيييم فييل العييالم الافتراءييل

يحصيييي   ليتييييا  اق الاحكييييام قييييمحتيييي  ، يم كييييفييييل ليييي ا التح للأ يييي ا او الحءييييور المييييام  

ودعدييييارر ا يييير  فيييياق التحكيييييم الالكترونييييل  ة،د ريهيييي  الكترونييييي ةالا ييييرا  موقعيييي  وجييييال 

حيييي   ، يتميييي   يييق التحكييييم التهلييييم  فيييل الاليييي  التيييل ييييتم دتيييا اجرائتيييا فيييل دمايتييي  الييي  نتايتييي 

 ةتصيييا  الحميثييي  و يييرر ميييق وسييائ  الايييتم التحكييييم الالكترونييل  يييق  رييي  اسيييت مام الانترنييي

 .مث  الحاس  الالل او التاكا و يرلا 

اق التحكييييم الالكترونيييل لاديييم اق يسيييتنم الييي  اتتيييات دييييق ا رافييي   لييي  حسييي  ميييا قيييم ين يييا     

ييييتم حيييي  ، ديييينتم ميييق منا  يييا   يييق  ريهييي  ولييي ا الاتتيييات فيييل ال الييي  ميييا يكيييوق الكترونييييا 

فيميييا دييييق الا يييرا  ثيييم فيميييا ديييينتم ودييييق ليئيييا  ومراكييي  التحكييييم  ةتدييام  الرسيييائ  الالكترونيييي

الالكترونيييل  يييق  ريييي  تعدئييي  نميييو ب الكترونيييل  يييا  ديييدعل مراكييي  التحكييييم التيييل تدا ييير 

ن يييا تا  دييير الانترنييي  ثيييم تديييما اجيييرايا  التحكييييم دصيييورر الكترونيييي  مثييي  الجلسيييا  التيييل 
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ءيياي ليئييي  التحكيييم او تهيييميم دييييق ا  ةنيييدواسيي   تديييام  الرسييائ  الالكتروتعهييم  ديير الانترنييي  

 ة يييتوم  يييق  ريييي  الرسيييائ  الالكترونيييياو سيييماي ال ة يييق  ريييي  الوسيييائ  الالكترونيييي ةالاملييي

ر ثييييم صييييمور الحكييييم  ييييق  رييييي  ليئيييي  التحكيييييم الالكترونييييل واليييي   يصييييمر ايءييييا دصييييور

الوسيييائ    يييق ةميثييي  م تلتيييييتم فيييي  اسيييت مام وسييائ  اتصيييا  ح ةالكترونييي  فيييالتحكيم الالكترونيييي

التحكييييم الييي    "، ونسيييت يء تعريييي  التحكييييم الالكترونيييل دؤنييي  فيييل التحكييييم التهلييييم  ةالتهليميييي

 ةيمكييين ان ييييتم ابيييراام اويييكي عيييام او ب ايييي عاييير الانترنيييو او و يييااي الات ييياي ا لكترونيييي

التحكيييييم اليييي   يتهييييا اموباييييع ا ييييرا  ع يييي  اخ ييييا    ويمكييييق تعريتيييي  ايءييييا   الاخيييير  

الغاليييو او يييااي الكترونيييية الييي  ويييخ   الييي   الناوييياة عييين  يييه او اارميييو  ييييمنا عيييات م 

اه ييييي  ي ييييا اموبييييو  يييي  ع م ييييتناط وم ييييتمام ميييين اتهييييا  ا ييييرا  النيييي ا  وا  ييييتخاام 

 و ااي ات اي حاي ة تخت   عن الو ااي الت  ياية  ي التحكيم الت  يا 

ا   : ال ايعة ال انونية ل تحكيم الالكتروني  انيا

للتحكيييييم التهليييييم   الهانونييييية ال ديعييييةللتحكيييييم الالكترونييييل لييييل نتييييا  الهانونييييية ةال ديعيييياق    

 وكالاتل :للتحكيم  ةالهانوني ال ديعةوقم كثر ال لا  حو  

ويييييمم  ، اق التحكيييييم  هييييم رءييييائل مليييي م للجييييانديق  :  ل تحكيييييم ةالتعاقاييييي ةال ايعيييي  -1

انصيييار لييي ا المييي ل  حكيييم التحكييييم فيييل اتتيييات التحكييييم سيييواي كييياق التحكييييم ميييق ما ييي  

و ليي  ليي ا الاسيياا فيياق ن ييام التحكيييم قييرارا  مصييمرلا ، ام فييل موليي  اجندييي   ةالموليي

 ليييي  ليييي ر  العهمييييية ةمحيييي  التحكيييييم ومييييق ثييييم تنسييييح  ال ديعيييياتتيييات ا ييييرا  النيييي اع 

 . يتج أ لا وتكوق لل واتتات التحكيم كلا، الهرارا  

ة ليييي ا الميييي ل  اق التعيييير   ليييي   ديعيييي ييييير  انصييييار :ل تحكيييييم  ةال  ييييااي ةال ايعيييي  -2

فتكيييرر النييي اع وكيتيييي  ، ق الهاءيييل ؤن   يييؤيتصييي  فيييل النييي اع  يييكيييم التحكييييم يكيييوق المح  

العمييي  الييي   يهيييوم دييي  المحكيييم دا تديييارر قاءييييا ي تيييار  ةحلييي  ليييل التيييل تحيييمم  ديعييي

 .العم  دينتم لإرسايال صوم 

يجميييء دييييق  ةم تل ييي ةفتيييم ييييروق اق التحكييييم  و  ديعييي  المخت  ييية ل تحكييييم: ال ايعييية  -3

 الم تل ييية ال ديعيييةن ريييي  "تسيييم   الن رييييةولييي ر  الهءيييائية وال ديعييية ةالعهميييي ال ديعييية

والتيييل تجيييم  ةالتعاقميييي ةالاولييي  وليييل الصيييت الصيييتة يهيييوم  لييي  صيييتتاق فؤميييا " للتحكييييم

، ارامر ال ييييرفيق فييييل اللجييييوي اليييي  التحكيييييم  الن ييييام  نييييمما تتلاقيييي  دمايييييةاساسييييتا فييييل 

وليييل ت تييير ميييء تيييوالل الاجيييرايا  والاحيييما   ةالهءيييائي الصيييتةليييل  الثانيييية والصيييتة

 .وتنتتل دصمور قرار حكم تحكيمل ل  حجت 

وفيييل لييي ا الصيييمم يمكيييق اق ن يييير الييي  تسييياإ  متيييم الا وليييو ا ا كييياق ميييا يميييي  التحكييييم       

دينييييي  ودييييييق التحكييييييم التهلييييييم  ليييييو اسيييييتعما  وسيييييائ   ةالتترقيييييالالكترونيييييل ويءيييييء فيصييييي  

تميييام التحكييييم أفيييل اجراياتييي  فييياق التسييياإ  ي ليييء  ميييا ا ا كييياق ميييق اليييلا م  الحميثيييةالاتصيييا  



 والمصرفية/ المرحلة الثانية / التجارة الالكترونيةقسم العلوم المالية 

تييييل لا تدييييارر كيييي لس اسييييتعما  ام يك، لا تدييييارر الكترونيييييا  الإلكترونييييية الوسيييييلة ديييير  دؤكمليييي 

يم يعييييم يهييييو  اق التحكيييي : بييييام الاويالات، فييييل ا  مرحليييي  مييييق مراحليييي   الإلكترونييييية ةالوسيييييل

 ديييير وسييييائ  الكترونييييي  او اقتصيييير اسييييتعمال   ليييي  دعييييل  دؤكمليييي الكترونيييييا سييييواي تميييي  

 الوسييييييلةواق كانييييي  المراحييييي  التيييييل تسيييييت مم فيتيييييا ، الاجيييييرايا  او دعيييييل مراحلييييي  فهييييي  

 لييييي  مرحلييييي  اديييييرام اتتيييييات التحكييييييم او مرحلييييي   ةا  يمكيييييق اق يهتصييييير الوسييييييل الإلكترونيييييية

فتييو  الاتبييام ال ييانيامييا ، ةالمراحيي  الا يير  دييال رت التهليمييي  صييوم  التحكيييم فييل حيييق تييتم

ق الكترونييييا الا اق ا ا تيييم  لييي  النهييييل ميييق الاتجيييار الاو  حيييي  يييي ل  الييي  التحكييييم لا يكيييو

م داتتيييات تحكييييم الكترونيييل ويمييير ا  يند يييل اق يديييما التحكيييي ةالالكترونيييي ة دييير الوسييييلدؤكملييي  

فيييلا يلتهيييل الا يييرا  ميييء المحكيييم  الحميثيييةتحكييييم تيييتم داسيييتعما  وسيييائ  الاتصيييا   دييياجرايا 

او المحكميييق لهيياي مامييييا ولا يسييار اليي  انعهيييام جلسييا  تحكيييم ماميييي  ودالمثيي  يند ييل اق ينتتيييل 

 .حكم الكترونل في  داصمارالتحكيم 

ا   :م ايا التحكيم الالكتروني:  ال ا

م اق دسيييا   الاجيييرايا  وسييير تتا كميييي ر للتحكييييم ت يييي : يييياام وتويييبيث الا يييت مار  -1

التييييل  ييييمل  كيييي  المعيييياملا  والاتصييييالا  ديييييق  ةمييييق اسييييت مام الوسييييائ  الالكترونييييي

 ييييان  اق يييييإم  اليييي   يييييامر ق حييييي  ميييي ةفييييرام حتيييي  لييييو كييييانوا مييييق مو  م تلتييييالا

 .الاستثمار وت جيع  وج د  

فيييل التصييي   السييير ةا يميييي  التحكييييم الالكترونيييل ليييو مييي اق  :  يييرعع ح يييم النييي ا  -2

منا  ييييا  فييييل تييييماو  ليييي ر ال مييييق  تتييييوت كثيييييرا مييييا يجيييير  المييييي ةوليييي ر   اع، دييييالن

ءييييايا  اصيييي  مييييء ا ميييييام  هييييوم ما الهكييييومييييق ديييي ي وت ة،اروقيييي  المحيييياكم الو نييييي

مهارنيييي  ديييياللجوي للتحكيييييم التجييييار  العييييام  اليييي   يحتيييياب مييييمر  الإلكترونييييية ةالتجييييار

 .ا و  دكثير مما يت لد  ل ا التحكيم

لنتهيييا  والمصييياري  دسيييد  ا ةفيييل كثيييرالتحكييييم العيييام   يتميييي  : الت  ييييي مييين النه ييياو -3

ليئييي   لأ ءيييايوكييي لس مصييياري  الانتهيييا  ، التحكييييم واتعيييا  المحييياميق  ةاتعيييا  ليئييي

حكيييييم و يرلييييا مييييق مهيييير الت ة ييييق موليييي ةم تلتيييي ةفييييل موليييييم لاسيييييما لييييو كيييياق التحكيييي

اتديييياع التحكيييييم الالكترونييييل فيييياق ليييي ا العييييي  لا يوجييييم  نييييم ،  ةالمصيييياري  الامارييييي

التحكيييييم ولا مييييق جانيييي  ا ييييرا   يمييييق جانيييي  ا ءييييا  لا يت ليييي  الانتهييييا  حييييي  انيييي

 . صوم  التحكيم الالكترونل

حيييي  يتميييي  التحكييييم الالكترونيييل دسيييتول  الحصيييو   :  ييي ولع الح يييوي ع ييي  الحكيييم -4

ييييم الالكترونيييل او ميييق  يييلا  و ليييس دسيييد  تهيييميم المسيييتنما   دييير الدر،  لييي  الحكيييم 

التييييل صييييمم  مييييق قديييي  المحكييييم او مركيييي  التحكيييييم الالكترونييييل  ةال اصيييي ةالواجتيييي

 .لتهميم الديانا  والحصو   ل  الاحكام موقع  مق المحكميق
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ة حيييي  انييي   يييلا  المحييياكم او ليئييي ةيم الالكترونيييل دالملائميييميييي  التحكييييت ة:مييياالملا -5

سيييا    ارديييء و  يييريقفييياق التحكييييم الالكترونيييل متيييا   لييي  ميييمار  ة ،تحكييييم التهليمييييال

تمكييق الا ييرا  مييق ارسييا  رسييائ   المييي ةفييل اليييوم وسييدع  ايييام فييل الاسييدوع وليي ر 

ديييم  نييياي السيييتر الدرييييم الالكترونيييل او الاتصيييا  فيييل ا  وقييي  موق الاءييي رار الييي  تك

والمحكمييييييق التواصييييي  د يييييك   النييييي اعالا ييييرا   دامكييييياقلمسييييافا   ويلييييي  فاصيييييد  

 .مدا ر موق التواجم فعليا فل نتا المكاق

   ليييي  اليييير م مييييق الممييييي ا  التييييل تمييييي  التحكيييييم الالكترونييييل  ييييق الهءيييياي العييييام  

 : ي يم احاع لع ن كر من ا ما  مخا ر وعيوو هناكالا انع  ، والتحكيم التهليم 

ي  ييي  الا يييرا  و اصييي  ال ييير  الءيييعي   : الأميييرةحكيييم للهوا يييم  يييمم ت ديييي  الم   -1

، العهييم مييق اللجييوي اليي  التحكيييم دصييت   اميي  والتحكيييم الالكترونييل دصييت   اصيي  فييل 

المنصييو   ليتييا فييل  ةوالحماييي الآمييرةمييق  ييمم ت دييي  الهوا ييم  ةو لييس دسييد  ال  ييي

كييييم  ييييلاق حممييييا يترتيييي   لييييي  د   ،  اصيييي  ا  كيييياق ليييي ا ال يييير  مسييييتتلكا  ، الهييييانوق 

 .تنتي ر  ل  ارل الواقءالتحكيم و مم امكاني  ت ديه  و

لا ييير او ميييق ليئييي  التحكييييم سيييواي ميييق ال ييير  ا ةفيييل التعييياملا  الالكترونيييي ةثهييي يييمم ال -2

فءييييلا  يييق الت ييييكيس فييييل امكانييييي  تنتيييي  حكييييم التحكيييييم الالكترونييييل  ،  نيييي  ةالمحجودييي

 . ةالتحكيمي ةتيئالالصامر مق 

 ةكيييييم الالكترونييييل قييييم لا يحهيييي  السييييرياق التح: مييييق  ييييمم سييييري  التحكيييييم  ةال  ييييي  -3

 اتتيييا التيييل يحههتيييا تحكييييم التهلييييم  ويعيييو  السيييد  فيييل  ليييس الييي  اق  ةالمدت ييي  دالنسيييد

ولييي ا الوسييي  قيييم ي يييك  تتمييييم  ، اجيييرايا  التحكييييم الالكترونيييل تتديييء  دييير الانترنييي 

واق يكيييوق  ة، فيييل الحتيييا   لييي  السيييري تهتءيييل ر دييي  ا  اق اجيييرايا  التحكييييم ةللسيييري

التيييل  ةاليييم و  الييي  الموقيييء ال يييا  دالهءيييي لكييي   ييير  رقيييم سييير  يتيييي  لييي  وحيييمر

 .يجر  التحكيم فيتا

ا:   المااائ التي ي وم ع ي ا التحكيم الالكترونيرااعا

والاسيييا التيييل تييين م سيييير  مليييية التحكييييم والتيييل يتعييييق  المديييام لنييياس مجمو ييية ميييق       

نو ييا ميييق الن ييام العيييام  المدييام مرا اتتييا دييؤ  مكييياق يجيير  فييي  التحكييييم ، حييي  ت ييك  لييي ر 

اي فييل اتتييات التحكيييم مييا الييمولل ، ا  يتعيييق  ليي  ليئيية التحكيييم  ييمم المسيياا دتييا حتيي  ولوجيي

ميييق  انا  التيييل تكتييي  للحكيييم الصيييامرالحيييم الأمنييي  ميييق الءيييم المديييام ، فت يييك  لييي ر  ي التتيييا 

 -: يؤتلما وكليئة الحكم المصماقية 

مديييمأ المواجتييية : ليييو صيييورة ميييق صيييور اليييمفاع حيييي  يهيييوم لييي ا المديييمأ  لييي  ءيييرورة  - 1

ال صيييوم دعءيييتم ليييدعل و يييرل ميييا جمعييي  المحكمييييق  لييييتم ليع يييل كييي   ييير   مواجتييية
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  ومفا يي  . وتييتم المواجتيية دعييم الحيي  فييل تهييميم مفا يي  دنييايا  ليي  مييا نمييا اليي   لميي  مييق  لدييا

أق يييييتم م ييييوة ال صييييوم وتكليييييتتم دالحءييييور ، وسييييماع ليئيييية التحكيييييم لييييمفاع كيييي   صييييم ، 

 .ومواجتة ال صوم دما جمع  المحكمدام ائاتتم ومفا اتتم ،  ومواجتة ال صوم لدعءتم

مديييمأ الاسيييتمرارية : كيييوق مديييمأ المواجتييية يهيييوم  لييي  أسييياا  جيييرايا  التحكييييم ، فميييق  - 2

يييير المعهيييو  اق تيييتم المواجتييية دييييق ال صيييوم ا ا انه يييء سيييير الإجيييرايا  . فييياق اسيييتمرارية  

التحكيييييم لييييل احييييم  ال صييييائ  الممييييي ة للتحكيييييم ، ديييي  لييييل الأسيييياا اليييي   يدنييييل التحكيييييم 

لتيييل الن ا يييا  ، لاق التحكييييم يتميييي  دسييير ة التصييي  فيييل اجراياتييي  اق تحهيييي  لييي ا الأمييير 

ونيييية يتعييييق  لييي  ا يييرا  التحكييييم مرا اتتيييا ، ويكيييوق يكيييوق ميييق  يييلا  تحمييييم موا ييييم قان

سييير الإجييرايا  واسييتمرارلا، ودالتييالل فيياق   ييمم الالتيي ام دتييا نييوع مييق المما ليية التييل تعييي 

 لامة كتلتا لتا الهانوق . ءمانةال ر  ال   ا   دت ا الالت ام يكوق قم تنا    ق 

ليييييا مييييق  ييييان  الا ييييلا  دمدييييمأ مدييييمأ المسيييياواة : اق اجييييراي التحكيييييم د ييييك  الكترونييييل  - 3

المسيياواة كونيي  مدييمأ تجمييء  لييي  كافيية الهييوانيق ولييو اميير دييميتل ، ا  اق اللجييوي اليي  التحكيييم 

ييييتم دنيييايا  لييي  اتتيييات دييييق الأ يييرا  وقنا تتيييا ديييؤق التعامييي  سييييكوق  لييي  قيييمم المسييياواة فيميييا 

حييييي  يتتييييرل  دينتييييا . ليييي لس اق المسيييياواة يمكييييق اق تتحهيييي  فييييل مجييييا  التحكيييييم الالكترونييييل

المييييام ا رافيييي  دصييييورة كامليييية دكيتييييية التعاميييي  مييييء الأجتيييي ة الالكترونييييية لكييييل يسييييت يء كيييي  

 . ر  ممارسة حهوق   ل  قمم المساواة مء ال ر  الآ ر

ا    تنهي  حكم التحكيم الالكتروني :خام ا

فيميييا يصيييدو اليييي   ة، يعتدييير تنتيييي  الاحكيييام اليييم وامت المراحييي  فيييل المنا  يييا  التحكيميييي      

 ، الييي  تنتيييي  الحكيييم واقتءييياي لحهييي  الييي   قءييي  دييي  ليئييي  التحكييييم ار ةالمسيييكييي   ييير  ليييو 

ولكيييق قيييم يحيييم  الا يديييامر المحكيييوم  ، رءيييائل د يييك اق ييييتم تنتيييي  حكيييم التحكييييم  ودالأصييي 

الييييمو  فيييل تهرييييير الهوا ييييم م ييييرع  ر وليييي ا يتديييا ،  ليييي  اليييي  تنتيييي  حكييييم التحكيييييم ا تييييارا  

جدريييا  ويكييوق التنتييي  حينئيي  تنتييي ا   ، التييل تكتيي  تنتييي  احكييام المحكميييق د ييك  ميسيير ةالهانونييي

المحكيييييوم  ليييييي  دهديييييو  الحكيييييم  لإجديييييار ةدالسيييييل ا  العاميييي ة لييييي  الاسيييييتعان يتؤسيييييالكونيييي  

اق يييييتم تنتييييي  الحكييييم الالكترونييييل ديييينتا الالييييي  التييييل يييييتم فيتييييا تنتييييي  حكييييم التحكيييييم  فالأصيييي 

 .التهليم  اق امكق 

دتيييا التنتيييي   وفيييل ا يييار التحكييييم الالكترونيييل يييير  اليييدعل اق الجتيييا  الرسيييمي  المنيييو     

للحكييييم وكيييي لس رجييييا  التنتييييي   ةصييييي   التنتي ييييي داصييييمار الم تصيييية ةوالتييييل تدييييما دالمحكميييي

الا فييييل  ، تنتيييي  حكيييم التحكيييييم الالكترونيييل ةق و ييير   لييييق يهدليييوا دسيييتول  مسييييإوليمحءيييري

دهديييو  وتنتيييي  الاحكيييام  ة  موليييي  تلييي م السيييل ا  الو نييييتاقييييحالييي  وجيييوم قيييانوق و نيييل فيييل ات

 ة.الالكتروني
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ويييي ل  الاتجيييار الثيييانل الييي  انييي  ا ا كييياق  الييي  تنتيييي  حكيييم التحكييييم التهلييييم  او العيييام       

يليي م اق يهييمم اصيي   لييس الحكييم او نسيي   رسييمي  مييق ليي ا الاصيي  وا  كيياق  لييس المهتءييل لا 

الامييير لا يسيييير  لييي  نتيييا المنيييوا  فيييل  ؤقفييي، العيييام  م يييكلا  فيييل مجيييا  التحكييييم يثيييير ايييي  

 :مجا  التحكيم الالكترونل ول لس لسدديق 

 ةالتل لا تمي  ديق الاص  والصور ةيرجء ال  ن ام المعلوماتي 

  الالكترونل المستنميرجء ال  الصعودا  التل تثيرلا رسميا. 

 ، التحكييييم الالكترونيييل امييير مر يييو  فيييي  لأحكييياماتجيييار ثالييي  اق التنتيييي  ال يييو ل  ويييير       

 ودييييالأ   ةالالكترونييييي ةفييييل التجييييار الثهييييةتع ييييي  ، اق الييييم الييييما  التحكيييييم الالكترونييييل ا  

لصييال  المسييتتلس قييم يهييوم لتحكيييم ءييمر فييال ر  الهييو  اليي   يصييمر حكييم ا، ثهيي  المسييتتلس 

 صييا موثوقييا ديي  هيي   يسييع  اق يد لأنيي وليي لس ، دتنتييي  الحكييم  ليي  اليير م مييق  ييمم رءييائ  

تعييييق  لييي  التن ييييم الييي اتل  وفيييل حالييي   يييمم التنتيييي  ال يييو ل ة، الالكترونيييي ةفيييل سيييوت التجيييار

هيييام سيييل ا  التنتيييي  ليييي  اجديييار  لييي  التنتيييي  تهيييوم مآم الالكترونيييل اق ييييوفر المتحكمييييق للتحكيييي

حكييييم تنتيييي  احكيييام الت ةيييي  لييي  التجيييار الييي   يهوميييوق د وا ة تعيييوما  لنييياس فائيييم ة، فيييل المولييي

التيييل يحصيييلوق  ليتيييا ميييق  ةالعمييييم ةحتييي  لا يتهيييموق المنيييافء الاقتصييياميو ليييس  ،  الالكترونيييل

 .جراي تواجملم فل السوت الالكترونل
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 التوقيث الالكتروني 

 

حمم الم روع ا كالا معينة يتم دموجدتا التوقيء  ل  المحررا  ، ر م  مم تدنل الم روع 

 ول ا يعنل الالتمام دالتوقيء لا  كل متتوما محمما للتوقيء ، 

 : أولا : التعري  االتوقيث الالكتروني

يعييير  التوقييييء دؤنييي  " التوقييييء الءيييرور  لاكتميييا  التصييير  الهيييانونل الييي   يجييي  أق      

يمييييي  لوييييية صيييياحدة ، ويعديييير  ييييق رءييييا الأ ييييرا  دالالت امييييا  النا ييييئة  نتييييا ، ويكتيييي  

لهييييام دييي  ميييق قدييي  مو ييي   يييام ، و نيييم التوقييييء د يييك  الصيييتة الرسيييمية للعمييي  الهيييانونل  نيييم ا

الكترونيييل فانيييي  يجييي  اق يييييتم اسيييت مام  ريهيييية موثيييوت دتييييا لتمييييي  لوييييية صييياحد  وءييييماق 

 ارتدا   دالن  الهانونل المهصوم " .

و رءييييي  لجنييييية الأميييييم المتحيييييمة التوقييييييء الالكترونيييييل  لييييي  انييييي  " ديانيييييا  فيييييل  يييييك      

أو مءيييافة اليتيييا او مرتد ييية دتيييا من هييييا ، ويجيييو  اق الكترونيييل ممرجييية فيييل رسيييالة ديانيييا  

يسيييييت مم لتعيييييييق لويييييية الموقيييييء دالنسيييييدة لرسيييييالة الديانيييييا  ولديييييياق موافهييييية الموقيييييء  لييييي  

 المعلوما  الوارمة فل رسالة الديانا  " .

الايانيييياو التييييي تتخيييي  هيايييية حييييرو  او ارقييييام او رمييييو  أو  ويييياراو أو و يييير  دانيييي  "    

كي الكترونيييي او رقميييي او  يييواي أو أ  و يييي ة أخييير  مما  ييية غيرهيييا وتكيييون ماربييية اوييي

 يييي ر يييالة مع ومييياو او م يييا ة ع ي يييا أو مرتا ييية ا يييا ي ول يييا  يييااث ي يييم  اتحاييييا هويييية 

 الوييخ  اليي   وقع ييا ويمييي م عيين غيييرم ميين ابييي توقيعييع اغييره الموا  يية ع يي  م ييمونع

 " 

ميييق الجتييية الم تصييية ويمكيييق تعريتييي  دانييي  " كييي    يييارا  أو رميييو  أو حيييرو  مييير   دتيييا 

دا تميييام التوقييييء ومرتد ييية ارتدا يييا وثيهيييا دالتصييير  الهيييانونل والتيييل تسيييم  دتمييييي   ييي   

 صاحدتا وتحميم لويت  ، وتتم موق  مول مق رءائ  دت ا التصر  الهانونل ".

ة ، مصيييييييماقية التوقييييييييء وللتوقييييييييء الالكترونيييييييل  صيييييييائ  ليييييييل :   السييييييير ة والمرونييييييي

 (الالكترونل

ا:    ور التوقيث الالكتروني واوكالع  انيا

اق التوقيييييء الالكترونيييييل لييييو  ديييييارة  يييييق لوييييية   صيييييية مدرمجيييية دالحاسيييييو  ، فميييييق     

 Bitmapالممكيييييق اق تؤ ييييي  ا يييييكا  مدسييييي ة وصيييييور محيييييممة مثييييي  التوقييييييء النه يييييل  

Signature  والييي   يسيييتنم  لييي  توقييييء م  يييو  دالييييم  لييي  محيييرر معييييق أو مت يييور مثييي )
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( ويعتمييييم فييييل  لييييس  ليييي   لييييم الرياءيييييا  Biometric Signatureر   التوقيييييء الدييييايومت

الييي   يحتييياب الييي  لوحييية كتادييية  اصييية يسيييج   ليتيييا حركيييا  ن اميييية وءييي  ا  معينييية  لييي  

التوقييييييييء  (Digital Signature اق الصيييييييورة الأكثييييييير ت يييييييورا والأوسيييييييء اسيييييييتعمالا ليييييييو

لييي  ال ييك  الييي   ي تييير دييي  ولا يهتصييير التديييايق مييا دييييق صيييور التوقيييء الالكترونيييل  ، الرقمييل

او الاجيييراي الواجييي  ات يييا ر لييييتم دييي  ، دييي  ت تلييي  فيميييا دينتيييا أيءيييا ميييق حيييي  مرجييية الثهييية 

 ومستو  ما تهمم  مق ءمانا  استناما ال  التهنيا  التل تتا  ودالتتصي  الاتل :

 تحويي التوقيث الخ   ال  توقيث الكتروني التوقيث الياو  الرقمي  : .1

رة مييييق صييييور التوقيييييء الالكترونييييل دتحوييييي  التوقيييييء اليييييمو  المكتييييو  الصييييو تييييتم ليييي ر     

د ييي  الييييم الييي  ديانيييا  معلوماتيييية تمثلييي  تهنييييا ميييق  يييلا  ا ييي  صيييورة لييي  دعيييم وءيييع   لييي  

( كمجمو ييية رسيييوم ديانيييية يحتييي  Scannerمحيييرر ورقيييل دواسييي ة جتيييا  الماسييي  الءيييوئل  

( او  ليييي   ييييرائ  Hard Disk ليييي  وسييييائ  الكترونييييية فييييل  اكييييرة الحاسيييي  الالكترونييييل  

( تمتييييييما لاسيييييت مام   لييييي  محيييييرر ييييييرام  ءيييييافة التوقييييييء  ليييييي  لاسيييييتكما  CDمم ن ييييية  

 ، او تناقل   در  دكا  الاتصا    ناصرر

 التوقيث اا تخاام الا اقاو الممغن ة مث الرقم ال ر  :  -2

يييير فيييل مييييماق تمثييي  لييي ر الصيييورة ميييق صيييور التوقييييء الالكترونيييل اليييولامة الأولييي  للأ       

دالد اقيييا  ، ليييي لس فييياق ميييق المصيييار  والمإسسيييا  المالييييية  المصيييار  ميييء  تيييور الوفييياي

ميييق يتيييول   صيييمارلا وليييل  لييي  أنيييواع م تلتييية ، وتيييتل    جيييرايا  التوقييييء الالكترونيييل 

فييل  مليييا  السييح  النهييم  للنهييوم الموم ييية لييم  المصيير    مييان  الد اقيية ( مييق الصيييرا  

 :اليةالآلل دثلا    وا  متت

: تتمثيييي  دهيييييام ال دييييوق دام ييييا  الد اقيييية المم ن يييية ءييييمق مائييييرة الكترونييييية  لخ ييييوط ا وليييي ا

: التييل تتمثيي   الخ ييوط ال انيييةصييمم  لتيي ا ال ييرل فييل جتييا  الصييرا  الاليي  ليييؤ ق دات ييا  

( ميييق  يييلا  لوحييية Personal Identificationدام يييا  اليييرقم السييير  ال يييا  ديييال دوق  

الجتييا . فيياق كيياق الييرقم السيير  صييحيحا جييا  الاقييمام  ليي  آ يير   ييوة ، رقمييية مثدتيية  ليي  

ولييل التعديييير  يييق  رامة سيييح  مهيييمار معييييق مييق  يييلا  الءييي    لييي  متييياتي   اصييية دييي لس . 

فتثمييير تليييس ال  يييوا  دمدليييل نهيييم  يحصييي   ليييي  ال ديييوق ميييق  يييلا  جتيييا  الصيييرا  الآليييل 

تتكييرر تلييس ال  ييوا  فييل كيي  يلحهيي  سييح  الد اقيية مييق المكيياق اليي   وءييع  فييي  ، ولكيي ا 

 مرة ير   فيتا ال دوق دسح  مدلل مق الصرا  الآلل .
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امييييا فييييل حاليييية اسييييتعما  الد اقيييية كدييييمي   ييييق السييييمام النهييييم  لييييثمق م ييييتريا  مييييق سييييلء     

و ييييمما  ، فيييياق العملييييية تتمحييييور  ليييي  تمرييييير الد اقيييية  ليييي  جتييييا   ييييا  يتصيييي  دييييمورر 

التؤكييم مييق وجييوم رصيييم كييا  يسييم  دسييمام دن ييام المعلومييا  ال ييا  دالمصيير  ، ل ييرل 

ثمييق مييا يحصيي   لييي  ال دييوق ، فييا ا قييام دام ييا  الييرقم السيير  ال ييا  دالجتييا  ، وتييم تسييميم 

المسيييتحها  فيييل اللح ييية نتسيييتا  يييق  ريييي  التحويييي  ميييق حسيييا  صييياح  الد اقييية ال يييا  

 دالجتييييا  ، وتييييم تسييييميم المسييييتحها  فييييل اللح يييية نتسييييتا  ييييق  رييييي  التحوييييي  مييييق حسييييا 

 ح  الد اقة ال  حسا  التاجر .صا

يتييييم  الييييي  توكيييييم صيييييلة التوقييييييء   :Signature Biometricالتوقيييييث الايييييايومتر  -3

دصييياحد  ، ا  ا تميييم  ليييم الاحيييياي الهياسيييل لتؤسييييا توقييييء الكترونيييل يعتميييم  لييي  قياسيييا  

رقمييييية للمييييي ا  الديولوجييييية لل يييي   تمييييي ر  ييييق  يييييرر . ا  يركيييي  ليييي ا التوقيييييء  ليييي  

يولوجيييية فرييييمة ، ويعتميييم  لييي  قياسيييا  ماميييية لتيييا ل يييرل اجيييراي التوقييييء  صوصييييا  د

الالكترونييييل مثيييي  الدصييييمة ال  صييييية ومسيييي  العيييييق الد ييييرية ، ومسييييتو  ندييييرة الصييييو  ، 

و يييييوا  الييييييم الد يييييرية وتهسييييييما  الوجييييي  وملامحييييي  ، والحيييييامل الجينيييييل ، والتحليييييي  

الءيييي    لييي  الهلييييم . ويييييتم اليييميناميكل للتوقيييييء الييييمو  مييييق حيييي  التيييي ا ا  اليييييم وميييم  

التحهيييي   ييييق ال  صييييية مييييق  ييييلا  احييييم  ال ييييوا  التي يائييييية او ال ديعييييية أو السييييلوكية 

ل يي   دؤ يي  صييورة لتييا دواسيي ة جتييا   ييا  ومييق ثييم  م التييا ءييمق الحاسييو  ل العائييمة

 يرلا دؤحم درام  ن ام المعلوما الالكترونل  ق  ري  ام ا  المعلوما  ومق ثم ت ت

: تعييييم ليييي ر التهنييييية الصييييورة الأوسييييء  ( Digital Signatureرقمييييي   التوقيييييث ال -4

انت ييييارا والأكثيييير ألمييييية و ييييترة فييييل ن ييييات التعاميييي  الالكترونييييل مييييق قديييي  ال ييييركا  

واليييمو  مهارنييية ددهيييية ا يييكا  التوقييييء الالكترونيييل ، والسيييد  فيييل  ليييس يكميييق فيييل  يييادء 

تكلتتييي  المعهولييية . فيعييير  الأمييياق الييي   ييييوفرر والموثوقيييية الييي   يتميييي  دييي   ءيييافة الييي  

التوقييييييء الرقميييييل  لييييي  انييييي  " ديييييياق او معلومييييية تتصييييي  دمن ومييييية ديانيييييا  أ ييييير  ، أو 

( والييييي   يسيييييم  للمرسييييي  اليييييي  اثديييييا  Codeصييييييا ة من ومييييية فيييييل صيييييورة  يييييترة  

 تؤمينتا ءم أ  تحري  أو تعمي  " مصمرلا والوثوت مق سلامة مءمونتا و

 :  حية التوقيث الالكتروني  ال اُ :

  اق أكثييير الوسيييائ   ييييو ا فيييل تيييؤميق التجيييارة الالكترونيييية ليييل اسيييتعما  تكنولوجييييا الت يييتير    

مثيييي  الترمييييي  والتوقيعييييا  الالكترونييييية . فييييالتوقيء الالكترونييييل لييييو سلسييييلة ديانييييا  ملحهيييية 

التوقييييييء ، وردييييي  المءيييييموق  الالكترونيييييية ميييييق اجييييي  ءيييييماق صيييييحتتا ، وتحمييييييم دالرسيييييالة

المتلهييييل مييييق ال ييييب اليييي   يهييييوم ديييي  المرسيييي  ( . ويييييوفر التوقيييييء    فتحمييييل ديييي لس  دييييالموقء

صييييحة ون اليييية أ  مسييييتنم  ييييلا  فتييييرة سييييريان  ، وقييييم  الالكترونييييل وسييييائ  فا ليييية لءييييماق
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اكيييم  ألميييية  ليييس توصيييية لجنييية الأميييم المتحيييمة الاقتصيييامية ، وللتوقيعيييا  الالكترونيييية اثيييير 

  ل   ملية التواتير مق  لا  :

ون اليييية المسييييتنم ، يتعيييييق ت دييييي  التوقيعييييا  الالكترونييييية  الان يييياي : لءييييماق صييييحة  -1

  نم ان اي التاتورة .

التديييام  : يجييي  ارسيييا  معلوميييا  التحهييي  ميييء مسيييتنم التييياتورة لكيييل ييييتمكق المتسيييلم   -2

 مق التوقيء الالكترونل .

 الهدييييو  : يمكييييق للمسييييتلم  حسيييي  الهييييانوق التحهيييي  مييييق التوقيييييء الالكترونييييل داسييييتعما  -3

 المتاحة للتحه  مق صحة ون الة التاتورة المستلمة .المعلوما  

الت ييي يق : يند ييييل ت يييي يق التييييواتير لتتيييرة مييييق الوقيييي  كمييييا ليييو م لييييو  مييييق سييييل ا   -4

الءيييييرائ  المحليييييية ، ويجييييي  التؤكيييييم ميييييق صيييييحة المن يييييؤ ون الييييية الديانيييييا  ال اصييييية 

 دالتاتورة الم  ونة .

ا:   :الورو  الوابو تو رها  ي التوقيث الالكتروني خام ا

لكيييل يكتسييي  التوقييييء الثهييية الهانونيييية ويكيييوق قيييامرا  لييي  النتيييول دؤ دييياي الو يتييية المنا ييية    

دييي  فيييل الاثديييا  ، لاديييم اق يسيييتوفل  يييمم ميييق ال يييرو  تسيييتمم ميييق اليييمور الجيييولر  الييي   

 يمارس  التوقيء الالكترونل فل تحهي  الوجوم الهانونل للمحرر ومق ل ر ال رو  لل :

د  : أق ألم معلومة يجسملا التوقيء لل التعري  دتوية ال    الموقء .  ر  التمي  والت ا1

 ل ا لادم اق يكوق مالا ملالة م لهة سواي كاق امءاي أو دصمة   صية أو  تم .

 ر  الهراية والاستمرارية :  الما لا يمكق اق يرم التوقيء  تالا ل ا يند ل أق يؤتل مكتودا ،  -2

والميمومة دحي  يسم   فل الكتادة مق قادلية الوءو  والثدا  مما يعنل ا ترا   ا  ما ي تر 

 يكوق للتوقيء اثر يده  ولا ي و  . للمحرر دالرجوع والركوق الي  كلما ل م الأمر ، أ  يج  اق

  ر  المدا رة : يحم  تتسير المدا رة  ل  معنييق : -3

 . الأو  : اق يصمر التوقيء مق صاحد  مدا رة 

 توقيء  ل  المحرر مدا رة ، مما يدرر الن رة التهتية ال  ل ا ال ر  الثانل : اق يرم ال

  ل  ان   ر اق :

 المحرر   صيا  ال ر  الأو  : يترل   صية التوقيء واق يصمر التوقيء  ق الملت م دمءموق

 ال ر  الثانل : اتصا  التوقيء دالمحرر ماميا داق يرم  ل  المحرر  ات  .

الموقييييء دمييييا ورم فييييل مءييييموق المحييييرر ، ليييي ا يجيييي  أق يكييييوق اق التوقيييييء يتءييييمق  قييييرار 

 .التوقيء صامرا ممق يرام أق يحت  د   لي 
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ا:   الآ ار المترتاة ع    حية التوقيث  ي الا ااو : اا ا

يتجسيييم اليييمور اليييرئيا للتوقييييء الالكترونيييل فيييل تحهيييي  موثوقيييية المعييياملا  الالكترونيييية     

متعيييامليق الكترونييييا ، فتيييو ميييق يهيييوم داليييمور  اتييي  الييي   وءيييماق الثهييية و ييييامة الأمييياق دييييق ال

يهييوم ديي  التوقيييء التهليييم  ، الأميير اليي   مفييء الم ييرع اليي     يياي التوقيييء الالكترونييل الحجيية 

 2012لسييينة   78الهيييانوق العراقيييل رقيييم الهانونيييية اللا مييية فيييل الاثديييا  ، وكميييا  تييير فيييل 

   الالكترونية وحمم ال رو  الاتية:وال   سمل دهانوق التوقيء الالكترونل والمعاملا

 اق تكوق المعاملا  محتو ة وقادلة للاسترجاع. -1

 اق يكوق حت  ل ر المعلوما  دنتا الصورة التل تثدت  دتا اصلا   -2

 المعلوما  ت ير ال  ال    ال   ان ايلا. -3

ويمكييين اعتاييييار التوقييييث الالكترونييييي عاايييييا أو التوقييييث الالكترونييييي م منيييا ويييير  ان تتييييو ر 

 : الورو  الاتية  يع

 . أق يكوق  اصا دالموقء .1

 . أق يتم  ن اإر دوسائ  يمكق للموقء الاحتتا  دتا تح  مراقدت  ال اصة دصتة حصرية .2

. أق يءمق وجوم ارتدا  دالوثيهة المتصلة د  دالكيتية التل تإم  ال  ك   أ  ت يير لاح  3.

 ام    ليتا .

 الية لإن اي التوقيء الالكترونل تكوق صلاحيتتا مثدتة. يج  أق يوءء التوقيء دواس ة 4.

 د تامة الم ادهة .

ل ال ييييتامة . يتعيييييق اق ي ييييار اليييي  مع يييييا  التحهيييي  مييييق التوقيييييء الالكترونييييل المييييإمق فيييي5.

 الالكترونية المإمنة .


