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 جارة الالكترونيةالت

 مقدمة:

              بتل جددددددددددتن  ر ل      دددددددددد  ب فلأدددددددددد   لقددددددددددل  ددددددددددلأل رل ددددددددددتلا ددددددددددد  ر   دددددددددد  ر   دددددددددد   ر   ت ددددددددددت     ر ددددددددددلر         
(Electronic Commerce ) كن  ج  ح   د   رد  ن   لط رد نرا  رل دد جلرا رلةل يد  دد   جدتو ي ن ل   دت

 ددت ر دد لأ بت      دد    نر زرلدد  يط ددش رل دددو  رلل ل دد  لط  ط  ددتا     رل  ط  ددتا  ر يلاددت ا ح دد  ل  دد    
 ل  تص .رل جتن  ب وطلأت رلةل    ر ك س ط  س   تو ينف ذ رع تو   لأ ت   نئ دت  

دة  رل جددددتن    صدددد رلةددددل   ن رل ددددوب رل قط ددددلة لط جددددتن  رلددددي رل ددددوب ر ل     دددد  دددد دقددددل حلاددددب يةدددد      دددد ر   
ا   ن رل جدددتن  ي ظددد  دددد  ادددب رل  اددد  رلةتل ددد . ح ددد  يدددد ي رل ل دددل  دددن رلدددل و رلدددي  ط  سدددت   ر ل      ددد   ر  دددت  

دددد     ن دددت ب رل  غ ددد را رل تل  ددد   رل ةدددلرتا رلجل دددل    دددن رل    ددد        دددتاادددد  اددد ر ل      ددد   لا صدددت  
       ي       رذ،  ل أث    ذه رل جتن  عطي ر س رق    رء رل ؤسدتا   لنيلأت رل نتدد   رل د ق ب رلق  ش  ظ ر  

 . رل جتن  ر ل            سط ب رل جتن  رلدتئل ب ن رل نظ تا  ر د ر   د   تد    ةتء رل تلا

  :وتطورها الالكترونية التجارة ظهور مراحلاولًا: 
 

 : يأتي بما الالكترونية التجارة ظهور تاريخ ايجاز يمكن
 

 ير  د   د   دلأ     كي  دت رل ترد  رلقد     دن رلددد  نتا   رئدب دد  بدل ا رلإل      د  رل جدتن  ير  قدتا  ❖
   جدت ز لدا رل ر  د   دذر  دل   ل دن (Transfers Fund Electronic) للأ د رو رلإل      د  رل ةد  تا
 .رللاغ    رل   تا  ب ض رل  ت   رل جتن   رل ؤسدتا
   ت تا  ج    ن رلإل        رل جتن  ير     س   رلذة (EDI) لط  ت تا رلإل       رل دت و رلي ر  قب  ❖
 إلدي  تل د   ؤسددتا  دن رل قن د   دذه دد  رل ددت    رل د  تا رز ردت  دد   يدد ش   د    رل  دت تا إلدي  تل د 

 .        ل تي     ؤسدتا رل ج ئ   بتئ    لات  
 ، تص    وتا  عطي رلإ      عطي رلدف   يذرك  ر سلأا    رء ب    يب  رضت         ير  قتا الأ ا  ❖
   ط  د  كت د    ر سد  ري ج  ق  لأدت  رلتسدط    رلددط    ر يلادت ا ب ر  قدتا يدد ي كت د  ر  ظ    ذه  يب

 . لطع ت   ات   
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 ر   دتنه   د  رل ترد  رلقد     دن رل دد  نتا دد   نبة د   تل د   دت      طد  رلإ    د  الأد ن ثدايدت ذلد    ❖
 . (للنور خرجرلإل        ) رل جتن   لارطح دإ  رلد    ن رل ت  ن إلي     ه

 

 رل   د  رلن د  إلدي   ا رل د  ر سددتب   حدل  .ك  د   بلاد ن  رلإل      د  رل جدتن  ير  قتا ير    يا ذل  ب ل ثا
دد   رل ر  قدتا  دذه  ي  يدب ارل د  ت بد ن  دت رل نتددد  حدل  رز ردت  رلإل      د  رل جدتن  عدل  ير  قدتا دد 

 رلةجا    سر     ك          كب    للن   ر د  رر  رل ر   يجتنب  ح ي  رل  ر را رلن  عطي رلإعت تا
 . دو  رلإ      عطي      للأت ر  أا

 
  :الالكترونية التجارة مفهومثانياً: 

 

 رل   د   دذر بد ز ح د  ،يد رلةل  ر   لات ر  رل   لأتا  ن   ر نر    عت    ذ ت رلإل        رل جتن  ي ل     
 رل   طد  رل  ن ل   دت   دط    دل رلةل يد  رل  ن ل   دت ب رد ن رل  ب طد   رل ةط د  رل تل  د  رل ددوتا ر   دتن ب دل

  نرقد    د ذ  ر سدت  دد     رلذة رلةل   ر   لات    لا ص تا رلخر را   ا  حل رلإل        بتل جتن 
  تللأت  ن ح   ،  ر ع    لأن   كطف  سجب رلجل ل رلن  ذ    ذر رل  ط  تا   لر  رلجل ل  لط لا نرا  عط  

 .... رل    رلجلأل رخ لا 
 مقطعين: من يتكون  الإلكترونية التجارة مفهوم أن نعرف أن يجب الإلكترونية التجارة بتعريف الإسراع قبل
 

  د ا  لدل نت   د  لأ  ر  لادت ة يجدتنة    دت  عدن ر  د  رل قرد    دذر (Commerce) : رل جدتن المقطع  الاو 
 . عط لأت    ف    د     ظا لق رعل  دقت  رلخل تا رلدط  يلر و  تل  ن 

 رل جدتنة  ر   لادت ة رلن دت  بدأ رء رلق دت   د  تبلأد  رل قلاد   (Electronic)  رلإل      د : المقطع  الاعان 
  .رلإل        ر ستل ش  رل دوتا رلإ       دو   يب رلةل ي  ر يلات ا ي ن ل   ت بتس خلر 

  
 رل دتو عدتلا دد    لا صدت   رلةدل   عتل ندت دد  رلةل يد  رل لادرطةتا  دن رلإل      د  رل جتن   لارطح ر    

  صدط     إلدي رلإل      د  رل جدتن  ل لادرطح  رل    فدتا رل فدتي ا ي دل ا  لقدل  ر   لادت   رل جدتن   ر ع دتو
 : ط  ك ت    رلإل        رل جتن  بلأت   ا رل   رل فتي ا   ا  ن    بتلذ    رلجل   ،رلةتل   فلأ  لأت إلي
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  :الأو  المفهوم
 يددت و ع ط دتا عطدي رلإل      د  رل جدتن  رقلاد  رد   ب    د  ر  د    و دد  رلإل      د  رل جدتن  ع دد  لقدل

 . إل        س ط    إل         س ط  ط    عن رلدط   رلخل تا
 : رلر  ق ن بإحل  لط    ة  ي ص طلأت رج ة   ل رل    رلخل تا رلدط     رء ب   رلدتب  رل         ض ن

 
 ) تقليدية إلكترونية تجارة( التقليدية  الطريقة  -1
 تقليدية( غير إلكترونية تجارة( الإلكترونية  الطريقة  -2

 
 .(تقليدية إلكترونية تجارة(  التقليدية الطريقة

 لإ    د  عطدي ع ط تيلأدت ب دض بإي دت   ذلد  ، إل     د   دوب إلدي رل   دت      رل قط لرد  رل جدتن     در  ي د  ا
 بدأة    بتل   دل رلدضدتع  يددط ا  د ا    عطدي إل      د  رل  د   تا ق  د   سدلر  رل د رء ططدش يقدلرا  د ا ح د 
 ).... ...رلخ رل     ي    و  تا رل و    ث ر ثت ر طفتو  ل تب  ن( رل قط لة رلنقب  ستئب  ن        س ط 

 .(Line Off   الخط خارج) رلر  ق   ذه عطي   رط 
 

 .)تقليدية غير إلكترونيةالالكترونية ) تجارة  الطريقة
 غ دتب د  ينج     ي  ل    رظن كت   ت  رل   رلإ     ، ب رسر  ي غب رل   رل جتن   ر  ظ   ي   ب    

 عطدي   رطد  ).... غ   دت  دن رل سدتئب ر ل      د     رل  ط  دتا رلف دل      رئط رل  س ق  ب    ن) رلإ     
 (.  on lineالخط على) رلر  ق   ذه

 
  :الاان  المفهوم

 يدت و      رئلأت     ب  لأت  يد  قلأت ي ز  لأت  ع ط تا  رلخل تا رلدط  إ  ت     ر  رلإل        رل جتن  ي  ب
 رل ستئط  تو  ن  ة رلإ      ر نلأت   ن ك    ي     دوتا  تو  ن  رل  ط  تا ا رلخل ت رل ن جتا

 .رلإل       
 رل سدتئط  دتو  دن   ئ دت     كط دت   يد ا  دل رل د  رل جتن د  ل  د ب رل  دت تا رلإل      د  رل جدتن   فلأد     دد 

  د   د  تا ي دت تا    رلدد ض ب ضدلأت  د   د  تا ي ت تا عن عدتن  ب ضلأت رو     ل  رل   رلإل       ،
  فدتي ا) رلخدط عطدي رل ددط ا(لط ن جدتا رلإل     د  رل دط ا  فلأ   إلي يضتلأ   نت.  ذل  غ      رل د لأط  ن
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   دت رلإل     د  رل ددتء   فلأد   ، رلإل     د  رل  ت دل   فلأد   لط  ت دتا، رلإل     د  رل ددت و  فلأد    ل دل   يدب
 . رل فتي ا  ن ذل   غ   رلإل        كتلنق     ن ع   ن  فتي ا ب    يدط

 
  :الاالث المفهوم

 ر ع دتو ل فلأد     ر ددت رلإل      د  رل جدتن   فلأد   رج دب رلددتب  رل    د   دن ريددتعت    كيد  ي   د    د 
  ي ن ل   ت رل     ي    ظ    بتس خلر  رل دوتا ع   )رل   تا( ر ع تو  اتئف كب إ جتز  ة رلإل       ،
 رل خ طف  ر ع تو بإ جتز يخ ص  ر ط    اتئف رل اتئف  ذه كت   س رء . رلةل ي   ر يلات ا رل  ط  تا

   د ر  كتدد  دد  ي  يدب  تن  د   ادتئف    ذلد ، إلدي   دت  ر دد ر   رل خد     رلإ  دت  إ رن   يدب رل د     ر دب
 .)رلإ     ( رلل ل   رل  ط  تا  دو  ع   إل      ت ي ا ل   رل جتن   رل  ت تا

 ر ونت عت    بلا ن  رل  ر ح ر ب  ن ر ل         ر ع تو ر ل        رل جتن  ب ن لف ق ر رلي   ر ق   س لأ
 :ر ل        لط جتن  رل تل  رل      ع  ت ر 

 والخدمات بالبضاعة المتعلقة التجارية الأنشطة وإدارة تنفيذ ه  :(E - Commerce) الإلكترونية التجارة
 .الشبيهة التقنية الأنظمة أو الإنترنت شبكة عبر المعطيات تحويل بواسطة

 

  :الإلكترونية ما والاعالإلكترونية  التجارة بين رق الف :اً اثال
 

   صدرت ن رفد  (E - Commence) رلإل      د  رل جدتن  رصدرت  رسد خلر  رل ي د  ن لدل  ر د      
 رلإل      د  دت ع دتو ، ب نلأ ت  ق رلف   رع     تئ   رأ  ذر    غ   (E-Business) ر ع تو رلإل       

 ب ن رل ت   د  ر  رء  ي    د    عطي رلإل        ر ع تو  يق   رلإل       ، رل جتن   ن     ب   س   رت ت
 رلددتئ  ب ت   دقط ي  ط     رلخل تي  ،    رل تل    رلإ  ت    رلإ رن   ر   ر  لدتئ   ي  ل  ن رل  ب، إطتن ن

 رل  دب   رء    دت  إلدي ي  دل ك دت  ع تئلأدت، ر    اف لأدت ب  تئد  رل ن دأ  ل ت د  ي  دل إذ رل د ن  بدتل ب  ،   
  رل ند  رل ؤي د ، رلإل     د  رل لادن     دل رلإل      د  ر ع دتو  فلأد    رد ن  رل  تبد  عط د ،  يق   د 

 رل  د  دد   فتي  لأدت ي رد ن  رل د  رل ؤي  د  رلةو   د   رلخدل تا رل دأ  ن رلإل      د ،   د    رلإل     د ،
 لإ رن   ) ديت إ   ر د (  ددو  يقد ا  دل  ن دأ    رد  رلإل      د   د  رلةو  د   د     كيد   فلأد    ةد  رلةترد 
 رل    ي ت لرا  تص  ب وب يجتنة    ت  رلإل        رل جتن     د  ح ن ب نلأا  رل بط   اف لأت    رء  ع تللأت
 . يقن   ب ا   ر ن يقن   بتل تا  يطق لأت رلخل    ططش  رل  رء
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  : التقليدية والتجارة الإلكترونية التجارة بين الاختلاف :رابعاً 
 رل جدتن    د ر  دج  د  ، رلإ    د  عطدي رل جدتن   ع دتو  دن  ة إ د رء  د  رلإل      د  رل جدتن  بدددتط      

 رل جدتن  ب اد     د  رل ئ د  ر   تلأ حلا     ون رلإ     ،  دو  عطي    ر ل  عط لأت رل قط لر  رل   تنلأ
 . رلإل        رل جتن  ب ا  د  رل وس ب ن ت ي ث ق  ذرا طتب  رل قط لر 

 : التال  الجدو  خلا  من والإلكترونية البيئتين التقليدية بين أعمق الاختلافات بشكل على وسنتعرف 
 

 التجارة الالكترونية التجارة التقليدية اساس المقارنة ت

مدار الساعة ف  اليوم  علىدائماً متوفرة  ف  اليوم او من السنة وقت محدد امكانية الوصو  1
 الواحد

2 
امكانية لمس 
لا يمكن لمس او فحص السل  مادياً قبل  يمكن لمس وفحص السل  قبل الشراء المنتجات

 الشراء

وجود مكان جغراف  محدد يلتق  فيه  المكان الجغراف  3
 البائعون والمشترون 

يتم اللقاء عبر شبكة الانترنيت أي ان 
ليس بناية او ما السوق او مركز التجارة 

             شابه بل هو محل شبك 
)شبكة الكترونية( يتم اللقاء من خلالها 

 واجراء العمليات التجارية

يقتصر على مجلات متعددة وممكن  يقتصر على مجا  معيين مجا  العمل 4
  الوصو  اليها من جمي  انحاء العالم

5 
تباد  
 المعلومات

لا توجد منصة موحدة لتباد  
 المعلومات

يوفر منصة موحدة يمكن من خلالها 
 تباد  المعلومات

6 
التركيز على 
 جانب الطلب جانب العرض الموارد

الدف  الكترون  عن طريف البنوك  الدف  المباشر او عن طريق الشيكات طرق الدف  7
 الالكترونية على الانترنيت

 اقل كلفة اكار كلفة التكاليف 8
 التجارة الالكترونية والتجارة التقليديةاوجه الاختلاف بين 
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 انماط التجارة الالكترونية
دد  عدتلا رل د  ، دلأد  يأ دذ  ر ل      د  لط جدتن   رل دد خل  ن ر طد رلأ  دن رل ل دل  ندت        

  د  رل  دت تا يطد  ر دا   دن،  ي د      ن عد  ا ي دت ت ب دوب    يطد  ر وتو عدل  ير  قلأت عنل
 :  ط   ت

 د ا  (Business To Business): اخعر   اعمعا  الشعركات( وحعدة(اعمعا   وحعدة بين التعاملات  -1
 رل   تا رحل  يق   رذ رلد ض  ضلأتب  )الشركات( ر ع تو  حلرا ب ن  ت رل  ت تا  ن رلن    ذر

  دن رل جلأد  ن  دن رل د رء ططددتا عطدي لطةلاد و ر يلادتو   ددوتا رل  ط  دتا بتسد خلر  ي نط   دت
 رل  دت تا ر د ر    دل   دن رل  دت تا  دن رلند    دذر    دل  .رلدلد   رلق دت  ب  ط د  ر  د    رل د  تا

 .    عت  ركي  ت

  ذر رلن     ا  ( Customer To Business) :والزبائن  (الشركات(الاعما  وحدة بين التعاملات -2
 عطدي رل جتن د  رل  ر د   دن رل ل دل  ندت  ر  ح د  ر     د   ددو  رسد خلر  ط  د  عن رل  ت تا  ن
 رل ب    رد ر   ط  قلأت عن  رل   لط   تا  رلخل تا رل ن جتا ر  ر       ي  ض رل دو   رل    ذه
 رة ر  رل ددط ا عندل رلنقدلة رلدلد  ر  ر ئ  دت  برت د  بتسد خلر  سد رء  رلدلد  ب  ط د  رل د رء رلق دت   دن

 . ر     ط  ق 

  ضد ن  (Business To Government) : الاعمعا  ووحعدة الحكوميعة الاجهعزة بعين التععاملات -3
     دتذ  رلطد رئح  ر  د رءرا رل سد   ب د ض رلةو   د  ر  لأد   ق دت  رل  دت تا  دن رلند    دذر

 رل       . بلا ن  عطلأت ر طت   ن رل   تا يد ر    تللأت   ن عطي ر       رل  ت تا

    ضد ن (Government To Government) :بعضعها م  الحكومية الاجهزة بين التعاملات -4
 رلدد ض ب ضدلأت رلةو   د  ر  لأد   بد ن  دت  رل  ط  دتا رل  ت دتا يددت و رل  دت تا  دن رلند    دذر

 ب د ض رلةو   د  ر  لأد   ب دض ق دت   دتو  دن رل جدتنة  رلجت دش  رضدت  ي د ب ب نلأدت  رل ند   ف  ت
 . ر ل        رل جتن  ط    عن ر       لأ   حو     رلي لط         ريلأت

 (Government To Business) :الحكوميعة والاجهعزة) الشعركات(الاعما  وحدة بين التعاملات -5

 رل دد خل    رل د رن  رع تللأدت يفتصد ب بتسد   رض رل د  تا ق دت  رل  دت تا  دن رلند    دذر    ضد ن
  يدب رلةو   د  ر  لأد     دب  دن عط لأدت ر طدت  ل ددلأ ب رل و     د  للأدت رلنقلرد   رل  رز د    خ  تيلأدت

 . رلةو     ر  لأ   رلي رلخل تا يقلرا ر  ب    رل   تا ق ت  رلض رئش ر    ا 

 رل  ت تا  ن رلن    ذر   ا:  (Customer To Customer) بعضهم م  الزبائن بين التعاملات -6
رقد    عندل ت ذلد  عطدي ر  يطد    ن ر   ن رد ر  رلي  ل   يقلرا ر  سط   ب    ر د ر   حل رق   عنل ت
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 يقدلرا رل خلاد   ر غد رض ب د  ر دب  دن ر      د  عطدي     د  دد  رعت دتا ب رد    د ن  دخص
 . ر        عطي ي ر  رل     ذل  رل  ر را رلخ  را

 دذر    ضد ن (Business To Customer) : (الشعركات(الاعمعا   ووحعدة الزبائن بين التعاملات -7
 . لط   تا  رلخل تا رل ن جتا         رلذ ن ر د ر  رل  ت تا  ن رلن  

رلند     دذر بدل : (  (Government To Customerالحكوميعة والاجهعزة الزبعائن بعين التععاملات -8
 رلضد رئش  دد   يدب عل دل  ر  در  رلن    ذر    ض ن ر      رلف    د     ر ن    س  رل  ت تا  ن

 .رل و       رل  ت تا  نس   ر د ر    ب  ن ر  لأ   رلةو    
 

 
 

 انماط التجارة الالكترونية والاطراف الت  تتم المعاملات فيما بينها
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 الالكترونية التجارة فوائد
 

 : الاتي النحو على الالكترونية التجارة فوائد تقسيم يمكن

 والمؤسسات للشركات الإلكترونية التجارة فوائد . 

 للمستهلكين الإلكترونية التجارة فوائد. 

 للمجتمع الإلكترونية التجارة فوائد. 

 

  :والمؤسسات للشركات الإلكترونية التجارة فوائد -أ
 

       ة ب س  دإ  رل  تل    ن رلقط ب د    عتل  ،   ل   رتق إلي رلد ق   رتق ي س  رلإل        رل جتن 
 . سلأط  س      بلا ن   تء    كي      تء  دضب       ن  كي   د لأط  ن إرجت 

 . رأي  ك ت  رل ؤسدتا لط   تا رل جتن  ر ل        د رئل ب ت     ون
 إ رن   ظدت  دد  رلددةش ع ط د  رسد   تو ط  د  عدن رل خ   دتا بخفدض يدد ح رلإل      د  رل جدتن  -1

 رل دد لأط    دب  دن يجدتنة  ططدش عطدي بتلةلاد و ي دل  رل  ط د  ددإ  رلدةش  ظت  دف . سطدط  رل    ل
 رلددةش ع ط د  (Just In Time) رل نتسدش رل  د  دد  رل لادن    دتو برطدد   دن رل دد لأط   ي   دل
 عطدي يجتن د   دضدط   رل د    ر رد    دذر رل  د  ة   دقدت ل  رطددتا رلخل د     رل ند   ب لادن   يد ح

 .  نتدد لأت
  رلخدل تا رل ن جدتا عطدي  رلةلاد و ر  د رو  دد  بد ن  دت رل  ن د  رلف د   يخفدض رلإل      د  رل جدتن   -2

 رل رط ب .
 رلدتعد  إ  ت  د  دإ  رل غ     ذر  تو   ن رل جتن   رل  ط تا  نلس  إعت   يد ش رلإل        رل جتن  -3

 . 100 %) ) ن  كي  إلي يقف   رل  اف ن  رلإ رن  ن
  دن بوي د   ن دص دتلإ     د   رلتسدط    رلددط    ر يلادت ا ي دتل   يخفدض رلإل      د  رل جدتن  -4

   (Networks Added Value) .رلق    رل ضتد   دوتا
  يددلأ ب  دل  يجدتن  ن    تء  إرجت  رل بتئن  ل    يةد ن رل     ص ن  يةد ن ي  ب       د رئل -5

 ر  نرق  دن  رلد خطص رلإ  ت  د   ندد   رلخدل تا رل ن جدتا رلإنسدتو رل  ن د  رلف د   رل  ط دتا  يقط دب
 . رل  ت ب د  رل      ز ت        ر ي تل   رل  رصتا   فض
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 :للمستهلكين الإلكترونية التجارة فوائد – ب
 : ر ي   بتلنقت د رئل رل جتن  ر ل        لط د لأط  ن  ررجتز    ون
  د  رل    د  ستع  (24)   ت ط    نلأ       د ق  بأ  لط د لأط  رلخ تن ي ر  رلإل        رل جتن   -1

 .ر نض سرح عطي  ن  وت   ة   ن رلدن   ن      ة
 لا     تا  ن جتا إلي رل ص و  تبط   بد ش رل د لأط  رلخ تنرا  ن رل ي   يقل  رلإل        رل جتن  -2

 .رل د لأط   ن ب  بتلق    د   ي ن
    ردد ر   رلددتئ     لط دد ق  ر  تكن  ن ص  ن ي     رلإل        رل جتن  ر ح ت   ن رل ي   د  -3

 .بدلأ ل                كب بضتئ    قتن   رلإ      عطي رل  ر    ن رل ي     د ق د 
 رلإل        رل جتن  دإ  رلإل       ، رل  تب  يب رل      رل ن جتا      لا صت رلةت ا ب ض د  -4

 . رلدتئ  إلي  سلأ ل  بد ع  رلدضتع  إنستو  ن ي ون رل    ة 
 ن رل جدت ط  د  عدن   دتئ     ثد ر   دتو رلتز د  رل  ط  دتا عطدي رلةلاد و رل بدتئن رسد رتع  دد  -5

 برطدش   د  ر  ن  عطدي رلةلاد و   دب  دن   سدتب    ردت  ر  د  ردد غ ق   دل  د  رل قتبب، رلإل       
  ط   .       ن رل  ط  تا

 . ر د  رر   رل  ر را د  لت   ر  يد ح رلإل        رل جتن  -6
 ع د   رلخدل تا رل ن جدتا بخلاد ص  ر نرء رلخ د را ب ددت و لط بدتئن يدد ح رلإل      د  رل جدتن  -7

 .( يت رل ن لرتا( رلإ       عطي إل         ج   تا
 
 :للمجتمع الإلكترونية التجارة فوائد - ج

 : بتل   رل ج    رلي بتلندد  رل جتن  د رئل ررجتز    ون
 رز حدت  ر ند    دت لط دد ق  رل  دت  رل  د   يقطدب  ن لد  دد  ر  دب بدأ  لطفد   يدد ح رلإل      د  رل جدتن  -1

 .رللأ رء رل ط ث  دد   فض إلي رق   رلذة     رل  رن  د    ب    نة 
  طلأا  رلذ ن ر د ر  رد ر    بتل تل  ز  ل  بأس تن يدت     رلدضتئ  لد ض يد ح رلإل        رل جتن  -2

 . كوب لط ج    رل ع     د     ند  ر ن    ت رلدضتئ   ذه ء   ر بتل ف  ، ل س رل ت ة
  بضدتئ   ن جدتا ر  ط د ر    رليتلد  رل دتلا   و دد  رع  د    رلدذ ن لطندت  يدد ح رلإل      د  رل جدتن  -3

 رلإ     . ع    ت ع    لأت را عطي رلةلا و  رضت   د ر      ر صط   بطلر لأا    د   د  غ  
 د  ب ر    تع    رلخل تا  رل  ط ا رللاة   يب  ن رل ت   رلخل تا ي ز   ي د  رلإل        رل جتن  -4

 . عطي  فتء     نخفض
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 الإلكترونية التجارة تحديات

 

 : رأي   ت رلي يلان فلأت    ون
 الإلكترونية للتجارة التقنية التحديات - 
 الإلكترونية للتجارة التقنية غير التحديات -

 : وتشمل الإلكترونية للتجارة التقنية التحديات
 .  رل   ي    ا  رل  ت     ر  ت  ر ع  ت ر  د   قص  نت   -1
 . رلتسط    رلدط    لتيلات ا كتد  (bandwidth ) حج   ح    نت  ل س  -2
 . بد ع  نبتس   ر ي غ    تزرل  رل   ج تا ير    ا    ر  -3
 رل  ت دتا    رعدل رل ر  قدتا ب دض  د  رلإل      د  رل جدتن   ب  ج دتا رلإ    د   صدب ع ط د  يلا ش -4

 .رل د خل   حتل ت
 .رل دوتا     را إلي بتلإرتد  ر     ية     ل ني لط  ش  تص      را إلي رل        رة ت   ل -5
  د      رللادطد  رل و  دتا ب دض  د   يقن دت ب  ج دت ي نتسدش   رلإل      د  رل جدتن  ب  ج دتا ب دض  -6

 .  ظ   رل  غ ب ب ض
 
 : وتشمل الإلكترونية للتجارة التقنية غير التحديات

 رلنتيجد   ر  ردتء  دلر عتل       ي  ل بنفدلأت رل     ب رسر  رلإل        رل جتن  ير    كطف   رل د  غ رل طف 
 رل لأدت  بلأذه بتلق ت  رل قن      تا ل نح د ص عل   نتل  رلإل        رل جتن  ي ر ب يد ش  ل رلخ    عن  ط 

 د رئل       ت ب    رل ل   عطي دإ  رلنظت   ذر  رل د  غ رل نتسد           ة    د  رلدلأب  ن  ل ن ل س
 . رلةدتب صعد  حد       غ  

 ر  دن   لر  د   لا صت لط د لأط  رل     عتلا د   لر  لأ   ر   ن  ذه  : رلخلا ص   ر  ن  -1
 رل  دتن   عدن يةجدا رلندت   دن  رل ي   . 100%  ن    بأ لأت رلنت   ن رل ي    رل   رظن  ر  ت 

 .  لا ص تيلأا عن رل  ف  ن رلخ لأ بل رع  رلإل        رل جتن  د 
     د   لأا   رلدذة رل جلأد ل ن بتلدتعد  ييد    تئنرل بد  دن ب دض  :رل دد خل     قت  د رليقد  ر  لر   -2

 . رلإل       بتلنقل    رل نق   غ   بتل  ت تا  يق   
 .  رئلأت   ب رل ن جتا ل س        رل  ت  فد ض  :رل ن جتا ل س ر  لر   -3
 ي  طد  رل د   نر  د  لا صدت   رلإل      د  رل جدتن  د  ب ل حد لأت   ا لا رلقت      ر   ن  ن رل ي    -4

 . بتلق صن 
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     يد   رلندت   دن رل ي د  رلدد    بدتل غ        د   رلدذة ر  و ط ن ت د   تزرل  رلإل        رل جتن  -5
 .ف   ر س ي تن   ب ثتب ت  ات  ي   

 .   ةت   ر     ذر لج ب رل ر  قتا  ن رل ي   د   رل     ن رلدتع   ن كتلأ عل     ل    -6
 .رلد ض ب ضلأت    رلنت  حطقتا د  ر لأ تن يد ش  ل رلإل        رل جتن  -7
 دد  بر اد   تزرلد  ر يلادتو  سد ع  رلندت   دن لط ي د  رلدي ن بدت    دتزرو   درلإ     عطدي رلدل  و  -8

 . رل تلا   و  ن رل ي  
 
 الإلكترونية؟ التجارة تجاهل يمكن هل
   رت بتع  ت  ت ر   نت   ي ر ل رل قن    ستئب رس خلر     تء رل تل  ، رل قن   علا    ف زرا  ر     ت    

  د  رلل ل  ، رل جتن   نظ   رل  ب   رلل و غتل    وية   اب  د  ، لط ر نر    ةل     ي  ر   ر ع تو ل نف ذ
 ر س رق ر  ن    رل   تا     و  رلخل تا، رلدط  د   رل جتن  ب ة    رل   يط  رلل ل   رل جتن    رطدتا اب

 ي د ا  ت إذر رل نتدس ع ط تا يدلأ ب  ن رلإل        رل جتن  ي د ه  ل ت ، حق ق    نتدد  كجلأتا رل  ب  
 عطي رلقلن  عل  عن ي         عن ع رت - يجت طلأت دإ    تن  لأت،  جت    رطدتا   يةقق ل أ   لأت رل ون 
 رل   رل قط لر  ر   ت  عطي رل ةتدظ  د   غت   ر ل - رل  ط  تا علا  يةلرتا     رل  ت ب    ريلأت ر  ت 

 ينف ذ ت بن   دإ  ، رلقتئ      ي رو   كت    إ  لط جتن  رل قط لر  دت   ت  ط  ت يلا ل لن رلدتحي     لأت     
 ي   ل غتل   لأت د  ي رو   رل لاتنلأ كت   دإذر رلإل       ، رل ستئب رس خلر  د  ات  ة    ات ية ل 
 يةب رل   رل لا د  رل  ب يقن تا  ن  نظ    عطي ي   ل دأ لأت ططدتا رل بتئن، ينف ذ د  رل ت ر  رل ستئب

 د  رلإل        رل جتن  يجت ب رج ب   ت ، رل لا د  رلن ت  كتد   نتح  د      ب ل    ت رل  ن ل   ت د لأت
 . رل ؤسدتا  ذه د ت رلذة يع    رل ر      رل  ت ب عن ر  نت  رل يتو،  ذر
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 قواعد التجارة الالكترونية 

بصورة كبيرة وتجعلها ذات فائدة اكبر تنظم عملها  عد التيللتجارة الالكترونية العديد من القوا 

 ، ومن هذه القواعد ..للمجتمع

 الاستعانة بالعميل لتشغيل الشركة: القاعدة الأولى: 
 احتكار الأسواق: القاعدة الاانية: 
 تلبية حاجة كل عميل بطريقة مستقلة:القاعدة الاالاة: 
 إنشاء فرق حو  قيمة محددة:القاعدة الرابعة: 
 استخدام الواجهات التعليمية: القاعدة الخامسة: 
 الحفاظ على العميل: القاعدة السادسة: 
 تقديم كل المعلومات المتاحة بشكل مجان : القاعدة السابعة: 
 إتمام كل الصفقات كمشروع مشترك: القاعدة الاامنة: 
 التعامل م  الأصو  وكأنها خصوم: القاعدة التاسعة: 
 تحطيم مجموعة القيم الخاصة بتوزي  المنتجات والخدمات: القاعدة العاشرة: 

 إدارة التجديد كحافظة للخيارات:القاعدة الحادية عشر: 
 :عام 03توظيف الأشخاص دون القاعدة الاانية عشر: 

   ط      للأذه رلق رعل : ف  ت 

 :الاستعانة بالزبائن لتشغيل الشركة القاعدة الأولى:
ر سدد  ت   بتل بددتئن ل  ددغ ب رل دد    رودد   ددد  رسدد خلر  رللادد رلأ ر لدد   ع ددتو رلإ ددلر   رلدددةش رل طقددتئ  ددد   

 لاد ف   رل لاتنلأ، ح      رل   ب رق   ب دتعل  رلةتسش ر ل  رلختص بتل لا لأ لإ  رء  ب رل  ت تا رل
 دد  ع ط دد  يدددل ل رل سدد    قتبددب رلخل دد ، د   دد   ل دد  رل بددتئن ع دد  رلإ    دد   حددل  ددذه ر  يطدد ، رقدد   رل بدد   
بت يلاتو ب     رل  ش رلختص بتل     ل   رةلادب عطدي   ط  دتا يخدص رل ند    سد  ه      ريد ،    ل د  

  حل.   رك  رل  ط ا     يل ب  ة رةلاب عطي ب ر   ي ط      ن رلجت  تا 
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 : احتكار الأسواق القاعدة الاانية:
رق   رح  تن ر سد رق عطدي  دذب رل بدتئن  رد ت  رلد  ء  رل صد و  سد رق  ل دل   ح دل عدل     د   دن ز رن 
رل     رلختص بتل      تي   عن  دتئب ر ح فتظ بتل د لأط  ن رل قط ل ن،       يق   رل     بر    ن جدتا 

 س ق    ةل    تو   ن  ح تي  رل ت ط            نتدد ن حق ق  ن د  رلد ق. ل ل  يق   ب   لأت لقرتعتا 
  القاعدة الاالاة: تلبية حاجة كل عميل بطريقة مستقلة: 

يط    حت    ب زب   بر  ق   د قط ، رجش    يق   رل   تا رلإل        ب  د   رلخل   ل دب زبد       د  ة  
ذ ن   غ د   بتلةلاد و عطدي   ط  دتا عدن ر  ددتن رلد تسد   رل د  يدل ن   جت د   ن رل بتئن،  يدب رل بدتئن رلد

دددد  رل دددتلا سدددتع  بددددتع     عدددن ح  ددد  رل  نصدددتا رلل ل ددد ،   دددذر   رطدددش  دددن رل ددد    يقدددد ا رلدددد ق  يفلأدددا 
 ر ح  ت تا  رلق ت  ب ط   لأت بر  ق   د قط .

  القاعدة الرابعة: إنشاء فرق حو  قيمة محددة: 
 ةل      ن  ي و ب  ج  عتا ل طق  ب ض رل  ر   رل لن     رل ويف  دد   جدتو   د ن،  إ  تء د ق ح و ق   

   رل  ب عطي ي   ن  ج  ع   ن رلرتب  ن  تو رلجت    ر د  رر   ل لنسدلأا ب دض رل قد نرا رللنرسد  ، 
  ل .عن ط    ع ض   ر    ةل      يقلرا  ل   ي ط ا   لنب ن عطي رس خلر  رلةتس ب  رل  ر   رلجل

  القاعدة الخامسة: استخدام الواجهات التعليمية: 
رسددد خلر  رل ر لأدددتا رل  ط   ددد  دددد  يددد د    ل ددد  رل ر لأددد  رلإل      ددد   دددن   دددب رل  دددتء، ل ددد ا يجن ددد لأا ب دددض 
رل ظددددت   غ دددد  رلإرجتب دددد  رل دددد  ي ددددل   ددددن رل دددد رن  رلد دددد   ،  يددددب رل ددددت ط ن ددددد  رل ت ددددتا رل ت دددد   ر سدددد قدتو 

 ددن وس سددطد ت عطددي   ددت  رل دد    رل   دد .  رللأددللأ  ددن ذلدد   دد  إحوددت  قدضدد  رل دد    عطددي  رل    ددتا رلددذة 
رل ر لأ  ر  ت    عن ط    رل ر لأ  رلإل      د  رل د  ي دأث  ب دل تا رل  اد ، بدب يقد   ب قدلرا  دل تا رل  دتء 

   دد  رلإ    دد    ّ دن  ددتو رلإ تبدد  عطددي ر س فدددتنرا رل ن عدد .   يددتو عط لأددت    دد   ل دد  رل بددتئن  ددن  ددتو
 رلختص بتل    .

 القاعدة السادسة: الحفاظ على العميل: 
رلةفتظ عطي رل ب     ب      ا رل ةتدظ  عطي رس   رن   رل    ،    ا  ن  تو ي د  حت تا رل ب    ي د    

 تعددل  رل  ت ددتا رل رط بدد  رل دد  يددد ح للأددا  ددن رل صدد و عطددي إ تبددتا  رف دد  عددن  ددب رل دددت  ا، عددن ط  دد  
ل ددد    ب  ط  دددتا يدددد ح للأدددا ز دددتنريلأا ل   ددد  رل ددد   ،   دددت رفضدددب ي   دددل ب دددض رلفن ددد ن  ب دددض رلإ رن ددد ن بت
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 ي وددنلأا  ددن رلق ددت  بتل  رصددب رل دت دد ،  ددن  ددتو  دددو  رلإ    دد   دد  رل بددتئن ل دد ا يط  دد  رل  رطدددتا   ددب    
 يجذبلأا  ن    تا       نتدد  للأت. 

 القاعدة السابعة: تقديم كل المعلومات المتاحة بشكل مجان :
   ددب بتلإرددتد  لط ل ددل  ددن رلخددل تا رل  وندد ، رل دد  يددلعا  دد ا يقددلرا  ددب رل  ط  ددتا رل  تحدد  ب ددوب  جددت   لط 

 دددذب  دددؤ ء رل بدددتئن،    ر ح فدددتظ بت سددد رن  رل  ط  دددتا لدددا ي دددل   ددد    دددد     ة  ددد   ،   بدددب إ  يددد د   
 رل  ط  تا ب وب   د    جت   لط ب    رل  ء رل ح ل رلذة   د   ن عل  رل  رن  ز ت   حجا ر ع تو. 

 :إتمام كل الصفقات كمشروع مشتركالقاعدة الاامنة: 
 ة ق ددت  رل دد    ر د  رردد       بن دد   ستسدد    دد   دد  تا   دد   للأددت ي وط دد .    دد    ددت ة ب  دد  ن  دد رك   

ثا إصلرن  عطي  دو  رلإ         ي    و  رس  ل      جت  ،  ب ل  (Java)  ر ع  ،  يب رل ر    ر ستس 
لأب رس قرتب   تن     د     لط  دب،   دت  صددح بقدلن  رل د  تا     صدح ل   د خل     كي  صتن  ن رلد

رلجل ددل  رل دد  لدد س للأددت   ددت   ددت ة    يقدد   بتل نتدددد   دد  رل دد  تا رل   دد   بوفددتء  عتل دد ، عددن ط  دد  ر   ددتن 
 ب ض رل   تء رلذ ن   د     ذر رل  ت  رل ت ة  ن  تو ي وط   ب صفق              .

  م  الأصو  وكأنها خصوم: القاعدة التاسعة: التعامل 
يند   رل ي د   دن رل  دلرا   ض           ن ر  لدي  د  ) (، رل  ت ب    ر ص و   أ لأت  لا    يب     ف

رللادددنتع    للأدددت رسددد ي تنرا عظ دددي دددد  رل ددددت    رل جلأ ددد را   رددد   رلإ  دددت   لدددل لأت  ددددو  يدددد     تئ ددد . 
 دددد لأط  ن عددد  ض   دددلرا صدددنتع     سددد تن ت،  ددد   رليت  ددد   ددد  )ب( يقددد   بإ  دددتء سددد ق رد  ررددد   ددد د  لط

رلخدددل تا رل ددد  ر ودددن    يقدددل لأت  دددن  دددتو    ددد  رل ددد    ر د  ررددد   عطدددي رلإ    ددد .  بلأدددذر ددددإ  رل دددد لأط  
سددد رطش رلددددط    دددن  دددتو رل سددد ط رلإل     ددد ،        روددد    ندددت  حت ددد  لةطقدددتا إردددتف    ددد  رل سدددرتء 

  ) (    يردد ح بتل دد    )ب(  ددن  ددتو يدد د      دد  رل  ط  ددتا  رل  ددتل   ر  دد  .  لددذل  رجددش عطددي رل دد  
 رلتز   عن سط لأت  سط  رل نتدد ن، عن ط    إ  تء رلد ق رل     رلختص بلأت. 
 القاعدة العاشرة: تحطيم مجموعة القيم الخاصة بتوزي  المنتجات والخدمات:

ذر بتسد خلر  رل قن دتا رل  رد ن    د ض يةر ا  ج  ع  رلق ا رلختص  ب  ز   رل ن جتا  رلخدل تا،   ود    د 
رل خددتط   رل دد  يلأددللأ ل ع عدد    رددت  رل نتدددد ن، عددن ط  دد  يقددلرا رلخددل تا بددل    قتبددب  ينف ددذ  ددب  ددت  دد  
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 رطدددد ب ل ن قددددب    دددد  رلق ددددت   رل ط  دددد  رلإ  ت  دددد   رل ددددد  ق  ،  ددددن  ددددتو رسدددد خلر  دّ ددددتو لقدددد   رل ددددتلا رل   دددد  
 لأ   رل     ل  ر لأ   ة رح  تو       حل ث  د  رل د ق ب.رلإل        رل قن تا رلةل ي  ل ج

 القاعدة الحادية عشر: إدارة التجديد كحافظة للخيارات: 
إ رن  رل جل ل  ةتدظ  لطخ تنرا،  ي  يب رل  وط   نت د     رل جل ل  ر ب  تن ر    ر    وط  ي    د  عت ب  

 رسد خلر  رل قن دتا رل  رد ن   رلةل يد   لد  بلاد ن   رل ختط  ،  لدذل  ددإ   ة  دو   رجدش    ي دتن  دد   طد 
  ئ   ح   ي    رلخدتن  صغ    د  حتو حلا للأت.  د  حتو رلنجت  دإ  رل     س      د    حق قد  دد  

  ذر رلنجت  ر ون    يدت ا د  ير   ه  حق ت. 
 

 عام: 03القاعدة الاانية عشر: توظيف الأشخاص دون 
   لل لأا طت               د  رلإبلر   رل ر    بدد ش   د   ا دد  ب اد  عت ؛  33ي ا   ر  ختص      

 .( سن   ن رل   53- 43يقن   حل ي     ر ن  بتلق ت     آبتئلأا رلذ ن ي جت ز  ع تن ا ب ن )
 

 الإلكترونية للتجارة موق  انشاء متطلبات
 

  رضدت       لأ  س لأ  ب  ج    ت ر   و  تا  ن رلإل        رل جتن   و  تا عطي     لأ رل ةتر    ذر د 
 .  إل       يجتن       ل نف ذ رل خ طف  عطي رل  رحب

 

 الإلكترونية: التجارة مكونات

 
    ون    ل   ا يقن ت ب ن رل  ت ب   ت     رلخلا ص     عطي رلإل         رل جتن  عت   بلاف  رلإ     

 :     ستس    و  تا عطي يق   رلإل        رل جتن  إ  و     ق 
 

 : (Hardware )المادية المكونات :أولا

   د  رلخدت  ، (Server)عط لأدت    رطد  رلإل      د  رل جدتن    ر د  يد ضد   رل د  رل    د ي    لأ   بلأت رقلال
   لأ   عتي  عطي رل طقي رل  ط تا     ذل  (Client) رل   ب بأ لأ    قتن         ت ر    رصفتا  لأتز ذ 
 . رل   ب   لأ    ن بوي    ك   رلد  د 
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 : (Software )البرمجية المكونات :ثانيا

 ع  دب    سد  د  كت د  سد رء عت د  بلادف  رل    د ي    لأد    تللأدت  دن ي  دب رل د  بتل و  دتا رقلادل   
(client) رل  غ ب   ظ   إليد  رل جتن  ر ل         رلد  د  بأ لأ   رلختص  رل   ج   رل و  تا    ون يقد ا 
 :  ط  ك ت (applications Server) رلد  د  ا  ب  ج تServer  (Systems operating) رلد  د 

 

 :systems operating Server) )السيرفر ة أجهز تشغيل أنظمة -1
   ظ د  أ لأدتب رلدد  د    لأد   ي دغ ب   ظ د   ي   د  رل    د ي   تلد   دن ر  دب رلدذة ر ستسد  رل ود      د 

  يدتو   (CIient) رل   دب ي دغ ب بأ ظ د   قتن د  إل لأدت رل   طد  رلضدخ   رل ادتئف  د  ي نتسدش    د  ي دغ ب
 .رلد  د    لأ   ي غ ب   ظ   عطي

 

NT windows 
...windowsy 
Unix/Linis 

 
 

  (applications Server) السيرفر أجهزة ت برمجيا -2

  ي ند   رل    د ي ،  لأدتز ل  دغ ب  نلأدت رللأدللأ  لد س  ةدل  ير  د      ا فد  يدؤ ة رل د  رل   ج دتا   د 
  ي  ب عطي س  ب رل يتو... يؤ  لأت رل   رل اتئف ب     رلد  د    لأ   ب  ج تا

 
: (Server) -  رل  دش صفةتا رس ضتد Page web رل  دتء  ت دش  دن رس   رردلأت ر ودن ح دي client 

 .(Apache)  يب
 

 :(Server Database) -  يخد  ن د لأدت  د ا  رل د  رلإل      د  رل جدتن  ب   د  رلختصد  رل  ت دتا   رعدل إ رن 
 S0L2000 server........ ،. Oracle   يب رل  تء   ذل  رل ن جتا ب ت تا

 
  رل لال    تو  ذل  رلإل        رل جتن  ل     ر  ن   رل ة    رل ن   ي د   (Certificates) : رل لأت را  -

(authentication   ) (   رل  ف . (Encryption 
 

 rds.  ر ئ  ت  برت تا بتس خلر  رلإل       رللد     و:  (Ways Gate payment)رللد  ب ربتا - 
   creditرلإل         رل  وتا e—check   ،  رلإل         رلنق. e- cash. 
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 :إلكترونية ةمراحل إنشاء موق  تجار 
 ب    ت رأي بتيدت   ج  ع   ن رل  رحإ  تء      إل           بتلغ رلل     ة ت  إلي ينظ ا   ل    
 

 :اولا : التخطيط للموق 
ددد   ددذه رل  حطدد   دد ا ريخددتذ  دد رنرا  ت دد   تصدد  ب   دد  رل جددتن  رلإل     دد  رلخددتص بتل دد     يددب رسددا      
  تا رل د  سد قل لأت رل   د   ر    دتن بد ن حطد و رل جدتن  رلإل      دلأ  رلددط   رلخدل لج لأ ن رل دد لأل ر  رل   

 رل   ل  
  Name Domain) : ) اختيار اسم النطاق -1

 ن رسدا    د  رل جدتن  بل  ن ر   تن رسا  نتسش ل   د  رل جدتن  رلإل      د    جدش   رعدت  عدل   د        دت
 ،  ب ل ر   تن رسارل ذ    ن   ب رل د خل  ن   لا   برلإل        بة   رو       ر عن   ت  رل     سلأ

   فضدب حجد  رسدا رلنردتق (Name Domain)   رسدا رلنردتقرلإل      د  رجدش حجد   نتسش ل     رل جدتن 
سدا رلنردتق بدأة  دن   رلط      عن      يجتن د  دد  حتلد  يد د ه ، إ      دذر   ر ند  حجد( com) بت   لر 
  ودن       (com) بت   دلر   رسدا  ردتق دد  حتلد  عدل    د  (   net  ،biz, org  يدب ) ر      ار   لر ر

 :رل  ر    يب نحج  رلنرتق  ن رل ل ل  
http://www.google.com 

 
 

 Audient Target) :المستهدف ) الجمهور -2
    يدش ذلد     رل   د   دن رل د لأللأ رلج لأ ن يةل ل  لط  ق  رل خر ط   حط  د  رللأت   رل نتص   ن    

 . رل      يلا  ا رل     د  رل قل   بتلخل تا    ط  ف  ت     ل    ت   عط     تئ 
 

 السل : أنواع -0
ع ن    رلدط   كت   إذر  ت حتل  د  رخ طف   ذر رل   ب إلي رلدط   ي ص ب بلأت   ا رل   رلر  ق  ل ةل ل  ذل 

(goods Hard)   ع ن د  غ      ، رلإ       يب إل        س ط ع   ر  قتللأت ر ون    رل goods soft 
 .  رلخل تا ر دت  رل  ر  ، ، ر  دتن  يب إل        س ط ع   ر  قتللأت ر ون     رل  
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 الويب : على الحضور درجة -4
  رل د رء ع ط   إي ت       رل  ش    ق   تو  ن  فدلأت عن رلإعت  ب ج   ي  ف  رل     كت   إذر ب  رقلال

 رل د رء    د   رل ددج ب رلددط  بد ن ر    دتن  دن بلررد  كت طد   ل   ي د     تا   نت    ب رل د لأط  ن،  ن
 . رل  ش عطي رلةض ن  ن   يةل ل رل     عطي رجش   ن  نت  رللد ،

 

 الموق : تصميم  :ثانيا
 عنتص    ا  ن رل ةل ل     عطي رلإل        رل جتن     ر   عت   بلاف  رل  ش ل  ر   رلج ل رل لا  ا  ر   

 : ر ع دتن د    ذ ت رجش رل   ر   تء ب ض دلأنت  لذل  رل      جت 
 

  دت سدط    د رء   دب رل   دب رة دت   دت غتلددت:  المسعتهدف الجمهور لاحتياجات وفقا الموق  تصميم -1
 :     ر   ن ب ض    د  إلي

 يقل لأت رل    رلخل تا رلدط  يفتص ب يقل لأت رل    رلخل تا  رلدط  رل ن ج  رل     عن عت   د    -
 . رل    
 عدن يدلر   ر كيد   ر سداط عطدي إ تبتا إرجت  لط  تء ر ون  د لأت يلر   ر كي  بت ساط   تص  دا -

 .   ن جتيلأت رل    
 
   (design creative): المبدع التصميم  -2

 ر ل د ر  رجدش ذلد   ل ةق د  ر    د  بدتلغ   د  رلفند  رلدذ ق     رعدت  رل   د ، لنجدت  رللأت د  رل نتص   ن    
 : رل تل   بتل    

 .  دضب لن تئ   ؤ ة رللا ن رس خلر  د  رل غت    عل  رل لا  ا بدتط   -
 . رلر  ق  بنفس رل خ طف  رل  ش  د   ر  د  الأ ن ت لض ت   ر  ن رل  ش  ل ر  رس خلر  -
  .ب نلأت       عنتص        رل خ طف  رل     صفةتا ب ن رل نتس   -

 
 :الصفحات تحميل سرعة  -0

 ببتل ط لإحدتسلأا رللافة  ية  ب دق   ير و عنل ت رل     رل د خل  ن   ظا رغت ن ح   رللأت   ر   ن  ن
 ب   د ل ذلد  يةق د     ودن ثد ر ، ع د  عدن    دل    رجدش رللادفة  ية  دب ز دن    رلإحلادتئ تا  يؤ دل

 .لطغ ض  نتسد  رج طلأت رلذة بتل وب رللا ن   يةد  رل د رت   لن رللا ن رس خلر 
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 الموق : تأمين  -4
 دد  رل  دتء ثقد  كددش     د   يد  ر  يجدتنة    د     ة لنجدت  رللأت د  رل نتصد   دن رل  دتء ثقد  كددش إ 

 ر سداط    دن رلإ    د   ددو  عطدي ر  دن دد  رليقد  رقطقد    رلإ    د   دد خل    ن د ي   رل جتن  رلإل       
 :  ذر رل جتو د  رل يتن 

 سد     دل   دت بدتل  تء؟ رلختصد  ر ئ  دت  برت دتا  ن دت  رلضد ت    د   دت ؟ رل   د   لادلرق    دل   دت
  د     يدب رل  ر د  يدأ  ن  دل تا يقدل  رل د  رل د  تا  دن رل ل دل   ندت  ؟ رل  دتء رل د  رقدل لأت رل  ط  دتا
Version 

 
 الدف : طرق  قبو  -5
  رلنقد   رلإل      د   رل د وتا ر ئ  دت  برت د  دد  إرجتز دت    ودن رلإ    د  عطدي لطدلد       دل  طد ق   ندت 

    د   جدت  عنتصد    دن رل ن  د   رل ةد  تا رلنقد    يدب لطدلد  رل قط لرد  رل سدتئب  ندت     ك دت رلإل      د ،
 رل   د   د  رل  ت دب عطدي رلقدت ن ن رل  دتء عدل  ل  دت    ذلد  رل خ طفد  رلدلد  طد ق    د و رل جدتن  رلإل      د 

 . يب رلإ      ع   رللد    ظ   يقل  رل    ن رل   تا رل ل ل   نت 
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 الالكترونية للتجارة المستقبلية الآفاق

 
 :فيها والمشاركة المستمرة الالكترونية التجارة فوائد

 

 يدد ي   سد لأ ر ل        رل جتن  بأ  يؤ ل      ت رل  غ     رل قن تا  رل  تن   رل ي    رل  نط     رل ر نرا ر 
  رل د  ردخ   ثد  را  بندتء  ل دل  ع دب دد ص  طد   دد  ر  د رو  ن    رل ؤسددتا  دن رل ل دل دد   دذب

 ب وب إث  ر يلات ا د  رللأتئب تل ر ند . ير ن ت  ر   ت لأت ر   لات ر  ر  رت  يةد ن ي  ب عطي بل ن ت
رل ددتد   ر  رل  د  عدتئ  بدل    ع ط دتا  صدفقتا يجتن د  ر د رء رلدي بدل نه ر    رلدذة بأسد ه رل تلا عطي  لة

  دل ر      د  ع د  ر ل        رل جتن   جت  ر رذ  .رليتل  رل تلا   و رلي  صط  ر لأت ح ي رلل ل   رلةل   ر 
 .  سلأب د تو ب وب رل د     رل    ع ط   ر رء رلي  ر   ك    ب وب رل  طف  يقط ب عطي ستعل

 . رل جتن   ر س رق د   رس خلر لأت ي ن لأت عطي  ج    رل   رلف رئل  ن رل ل ل ر ل        رل جتن   ط   لقل

 

 -: المستقبلية التي تحققها التجارة الالكترونية الفوائد ومن
 

 .  رل  رء رل    ي طف  يقط ب رلي ر     ت ر  نرق رس خلر  يقط ب  -
 عط لأت  رلةلا و لط ن جتا رلرطش ع ط     ن       صدح ح   رل  ط تا  ر  رء رل  ت تا  قب س ع  -

 .  د  ت    ط ط 
 رلرطش حدش رل ن جتا بإ  ت  رل   تا يق   ح    رل ختز   رل د   عتا رس خلر  ك    ب وب  طط  -

 . رل ن جتا      يةد ن رلي  ؤ ة   ت رل ب    رلي د نر رل ن جتا ي ن ل   ا  عنل رلرطش
   لاب    رل ب    رة ت    ح    لر د تو ب وب  ين علأت رل ب     ل   ع ط   د  يةد ن رلي ر ا -

 ر     ر لر رو    بت  ل  رلذة رل  ن  رل  اف رلي ية  ط    ا ر  رلي   ن ظ  رللأتيف ع    ر   
 . آ      زب      غ  

 رل   دل ط  د  عدن ر دت  سد ط   دن  كيد  بتسد خلر    د  رة  دد  دد نر يد ا بت      د  رل جدتن  ع ط د   -
 . ر         تو  ن رل  اف    رل دت    رللن    ع   ر  رل     صفةتا ع   ر ل       ر 

  ل دل  رسد رق رلدي  رل  سد  رل  طفد   طد   د  رليتلد  رل دتلا   و دد    تصد  د تل د  رلةد رد   كيد  ر   -
 .  ل ل يجتنة     ذ  ر  يجتنة  ع ب رلي  رلل  و رل  تء  ن رل ت  ن رلي  اتا لط ص و

يخ طدف رلةد رد    دل سد رء حدل عطدي  رل د    ن رل بدتئن     ر يلاتو رل ختطش ع ط   د  كي  ر حدن  -
 رلنلأترد  دد  ي  دتب  ر لأدت ر  ر د    رلدي  د     دن ر ل      د  رل جدتن  ي ند  رلدي رل د  تا يدلد  رل د 

  رس خلر  ي ن  عطي  ر د ر   رل   تا رل ؤسدتا  ن كي    ج    رل   رل تل   رلي رلة رد   ين لأ 
 . رل جتن   رع تللأت يد    د        ر ل  رل جتن 
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 تقدمها التجارة الالكترونية: الحوافز الت 
 

  :الرقمي التوافق -1

  لأدتز ر  ح د  رلدد ض  د  ب ضدلأت ر يلادت ا ر لأد   كدب ريلاتو ر وت    رلي ر ا رل      رللأتئط  رلي ن  ر 
 لتيلاتو  تبط  ر  رعلأت  خ طف عطي رل     ي   ر لأ   رل تلا د  ك    ي  بأة   لاب ر  ر ون رلخط  ة  رللأتيف

 رل ستئب  ب خ طف رل جتن   ر ع تو ي رط لأت  رل   رل خ طف   رلة  تا رل  ط تا ري ت  يدلأ ب رلي       ت   ت
 .  رل قن تا

 :شخص واي مكان واي وقت اي -2

 رردت    دب ر سد    رردت    دب رل د   دد  سدتع  (24)   د  رة دد     د   ر        ع   ر ل        رل جتن   ا
 رلخدل تا   ردت   رل نرع د   رل  ط   د   رل ط    رللانتع   رلقرتعتا كب      ر ل        رل جتن   ر  رلدن 

 .  رللا ن   رللا ا بتل  تب  رل ختطش ع ط    سلأط 
  :المؤسسات داخل التغير -3

 ع ط تيلأت كب د  رلةل ي   رل قن تا رل     ي  عطي ي   ل رل      رل   تا يختطش  ل ل     تا الأ ا لقل
 .  رل جتن   ر  رن  
 . التفضيلية الاطراف مختلف ارضاء الى ادى مما الربح وهامش الكلفة تقليل -4
 . التفضيلية المنتجات على الطلب زيادة -5

 ع ط د  رل جدتن  سدلأط    دل رلرطدش  حددش    ند  ب  رصدفتا  ن جدتا ررط د    رل لاد   دذر دد  رل بدتئن ر 
 . رل ب    ططش حدش  رلخل تا رل ن جتا  يلا  ا رل فض ب

 
 

 :الالكترونية التجارة عوائق
 

 التجدارة تبندي مدن الثالد  العدالم دول فدي وخاصدة المددراء تمندع والتدي والعوائدق العقبدات مدن كثيدر توجدد

 : ومنها الالكترونية

 . رل تد  ر س  لر  للر  ل س :رل ب    رس  لر   دأل  -1
 .ر ل        رل جتن  يق ب عل  رلي  ؤ ة   ت ر ل        رل جتن  بأ    رل   د  رل ع   ط   -2
     ر ل        رل جتن  يخص  دأل  رة  ن عنل ت رلقت     رخط ر   و ي  ل ح   قت     رل   تكبرل -3

 . ثت      ل  د    ن   ر      ل  ت   ل  د   د       د ت ر     رلي   ل   ن يخ طف
 .  ر ح  تو رلد     ن  رلخ لأ ر  ن  دأل   -4
 . ر  لأ   لتيلات ا رل ة    رل ن   كفتء  عل  -5
 .  رل   تا رل ب     ن ل ب  ر        رل     ي  رس خلر  عطي رل لن ش رلي رلةت    -6
 . رل  ر    يلا  ا  رن     رلفن  ن رلخ  را  ذ ة  رل  اف ن   ط   لن  -7
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 :الانترنيتو الحاسوب بأهمية والوعي المعرفة
 

 رع  دت ر ي   دل رل  تصد   ح تيندت   ظدا     ذلد  رل  ط  دتا ب لاد  بد   عد   رلدذة رل لاد  عطدي ررط     
   دذل  رل  ط  دتا عطدي رلةلاد و ر دب  دن رل لنسد  ر  رلجت  د  رلدي رةضد  دتلرتلشرل  ط  تا.  عطي كط ت

 رل د  رل   دد      د  رل  ط  دتا  دل  بد  يقدس    ددتن رخضد  ر ر  ب دل   اف لأدت رل د  تا  ي ادف رل  طدا
 رلل و د    تص  ن       ط  تي      تا رلي صنتع      تا  ن ية ل  رلةتل   رل   تا    ظا  .للر 

 دد  ي   دل صدنتع     و رلدي رليتلد  رل دتلا   و   ظدا ية لد  ف  دت  ر   ودت  ب  رت  دت رل تبدت   يدب رل  قل د 
 . رل  قل   رلل و  ن للأت يدت  رل   رل  ط  تا عطي لط ن جتا يلان فلأت

    د  ب دوب رل  ط  دتا  دذه    د   يخد  ن  ينظد ا   تلجد  دد  رل لأدا رلدل ن  ر      د  رلةتسد ب ل دش  لقل
 رلةتس ب    و رلي ر   رلةتس ب  ب ر    ر يلات ا لطةتس ب حلاب رلذة رل ظ ا رل ر ن ر رذ  . س   

 رلج رئدل ي لادفح ر   يدد ر    رلف دل   رل ددج ب  لأدتز  ةدب رةدب ر    د ره  دتلةتسد ب رل جدت ا    د  دد 
 رل  دش  د رء  ر وت  د  رلةتسد ب   د  ك ت رلةتس ب  تو  ن رل خ طف  رل ط   يدطا  ر  رلةتس ب  ن رل     

 عنتصد  ل فتعدب ع ط د  يج بد     دت ل  رل  ط  دتا عطدي ر طدت   تللأدت  دن يدد ر    رل د  ر ل      د 
 دد  رل  ط  دتا ل  تلجد  ردد خل  رلةتسد ب ر  ك دت. رل ت رد  رل  دش دد  ي ر دت ر  يدد ر      رل د  ك   تئ د 

   غ  ه. ر   رو ية  ب ع ط تا  د  رلج    بت نصت   رل ن ؤ رلرتئ را  د  رل جتن    رل ؤسدتا رل ن  
 رل جدتن  ي ند   دن رل د  تا ق دت   دن رةدل   دذر  رلجلأدب  رلدرتلد  بدتلفق  ي  يدب   دتكب رليتلد  رل دتلا   ر د 

 يظدتد   دن  بل لذر رلةل ي  رل قن تا  ذه  س خلر  رل ب    رس  لر  ل ل   ظ ر رل جتن   رع تللأت د  ر ل       
 رل    د ي   ثقتدد  رلد ع  لن د  ر عدت    سدتئب رلةو   د   رل ؤسددتا رل د  تا بد ن رل  د     رلجلأد  

 . للأت  ز     رل   رللأت     ر  ا  ن  صدةنت  ر  رل  قل    ر  ا رل قل    ركد   ر      ر       
 

 
 
 

 :الالكترونية التجارة يف الاستراتيجية دور
 

 ح دي لط د  تا رد  ن    رصددة  رل جتن د  رل  ط د  دد   ددتعل  ع ط د   د  ر ل      د  رل جدتن  ي ند  ر 
 رل   د  رللأدللأ رلدي لط ص و ط     تنط  ب يتب     ر ل        رل جتن  ينتدد       د  ي ن  ر  يد ر  

 ط  طد  د تلد  رسد  ري ج     رد  رلج دل  ر  رن  دد  ي  يدب  لأ د  ع ر دب عطدي ر   دل   د  رل جدتنة  رل  دب  دن
  رل  د  لط  د    رسد  ري ج   دلأندت  رل د    دد  رلن دتطتا ل دب ي رد  ر سد  ري ج     دذه ر  دل   لاد    ر  دل

 .  غ   ت رل بتئن    لط  ت ب  رس  ري ج    ر  رن 
  دن كي د    ندت   لر س    ب وب  ين   ي  ر      ر  لي    حط لأت بلر  لأت د   زرل  ر ل        رل جتن  ر 

  ندت  ر د     لأد    دن رل رئل  رل   تا  ن   صدة  بت  ر  جتحت   جة  ر ل        رل جتن  ي ن  رل   تا
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    ند  رس  ري ج         عل  ر  رن  س ء بد ش  ذل  ذن  ت د ت  د ط  ر ل        رل جتن  ي ن   ل    تا
 .رل  ر ع  ر لردلأت ل ةق  رل   تا  ذه ريد  لأت

 ر ل        رل جتن  ي ن  رل   ر           تا د ب رسدتب  حل    رس  ري ج   بل    رلضع   رل خر ط ر 
 . رل جتنة  ع طلأت د 
 رسد  ري ج   عطدي   ند  ر ل      د  رل جدتن  ل  ند   ( C-Commerce. moc / el ) يدب   د ذ    د   ر 

 ر  رجدش رل  ط  دتا ل قن د     د   بن د  رلج دل  ر  رن   يدب    ند  ع ر دب عطدي      دل ب نترد   لن سد     ند 
 . ر        ع   ر ل        رل جتن  ي ن  رل   تا  ذه ين ة  عنل ت ر ع دتن بنظ  يؤ ذ

 

 وهذه الشركات لمختلف التجارية الاعمال في الالكترونية التجارة تبني عند للنجاح حاسمة عوامل وهناك

 : تشمل العوامل

 ل  ط   رلض  ن   ر  لأ    ن  غ   ت ك    ي   ر لأ   ريلات ا  ر    ن رل نتسد  رل ة    رل ن    -
 . ر ل        رل جتن 
 .  تء  ب وب ) ر ل       رل     يلا  ا – رل لا ا رل    ( ...... رل      -
 رل بتئن  عا  ل تا  -
 رلج ل  ر  رن   -
  رليق  ر  ن  -
       عتل   كفتء  ذ    اف ن  -
 رلقت      بتلقضترت  رل ع  رل   د   -
  رل د    لط خر ط  نتسد  رس  ري ج    -
 رل تد  رل تل  رل    ب -
   ت ب  ت ح    ذ  عطي   ن   يجتن  -
 

 

 التصنيف العام للتجارة الالكترونية:
 

 رل  ط د  دد  رل  د    ن رلرد د ن بد ن  رل ت د  رل  ط دتا    ط  عطي ر   ل ر ل        لط جتن  رل ت  رل لان  
 . رل تئ   ر   ر     رل تل    ر   ر  ر        ع   رل جتن  
      ن  ا رل جتن  د  رل  تن  ن كب رو    ر ل        رل جتن   ن رلن    ذر د   :شركة الى شركة  -1

  دن % 85  دن  كيد  ر ل      د  رل جدتن   دن رلند    دذر    يدب  تصد   ؤسددتا ر  يجتن د   د  تا
 . ر ل        رل جتن  حجا
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  د    رل جدتن  دد  رل  دتن  ن  حدل رود    ر ل      د  رل جدتن   دن رلن    ذر د   :مستهلك الى شركة  -2
 ر  رل دد لأط  رلدي رل د     دن رلخدل تا ر  رل ن جدتا ب د    د ا زبد    ر  دد   ر  د   رلرد لأ يجتن د 

 . رلف  

  د     دن رل ن جدتا ب د   د ا ر ل      د  رل جدتن   دن رلن    ذر د   :مستهلك الى شركة الى شركة  -3
 . بلأا  تص  زبتئن ر   د لأط  ن رلي ب  لأت ر  ي ز  لأتبإعت    يق   ر       رل     ر          رلي

 رل جدتن  دد  رل  د    ن  حدل رود    ر ل      د  رل جدتن   دن رلند    دذر دد   :شدركة الدى مسدتهلك  -4
 رل دد لأط   دن رلخل تا ر  رل ن جتا ب      ا زب    ر  د   ر     رلر لأ يجتن        ر ل       

 . رل جتن   رل ؤسد  ر  رل     رلي رلف   ر 

  دد لأط  ر  دد    دن رل ن جدتا ب     ا ر ل        رل جتن   ن رلن    ذر د   :مستهلك الى مستهلك  -5
 . ر    د لأط  ر  ر   د   رلي

 رل  د   ع ط د  رل جتن د  رلة  دتا  ايد ر ل      د  رل جدتن   دن رلند    دذر د   :النقال بالهاتف التجارة  -6
 .رلنقتو رلخط ة  رللأتيف  يب رلتسط    رل دوتا ر  ر   حل ع   كط ت ر    ئ ت رل ن جتا ر  لطخل تا

 ط  د  عدن ر طد رلأ ب ن رل  رصب يؤ ن يقن تا رس خلر    ا رلن    ذر د  : نضيد الى نضيد تطبيق -7
  دن رلر د ن رد ر   ح     ت  دت    ب دو    لاط       ي   لأ    ع    رل طفتا رل  ت تا   تن  

  غ   ت  رل  ر    ر دت  رل  س قي  طفتا  يب رل طفتا  ن رل ي    يدت و   تن   رل ر     ذر  تو
 .ر ل        رل      رل ن جتا  ن

 
ً  الزبائن مع العلاقة ادارة  :الكترونيا

 

  :مقدمة

  دلر    تئ د      د    دل تا لط بدتئن  د د    دت  تئطد  ينتددد    د   رصددح ذ  رل د   ر ل        رل جتن  عتلا ر 
 ب قدلرا  ذل  رل بتئن    ر  ل ط  ط  عت   بنتء عطي ي ي   رل بتئن    رل ت   ر رن  ر  .  تذب         ذرا

 رل ن   تا يدط ا  ع ط تا رل  ن ع  رلف تل  ر يلات ا  تو  ن عط لأت  رل ةتدظ  رل تل  رلج     ذرا رلخل  
 .ر ك ب رل    عطي  نغدتيلأا رح  ت تيلأا  يط    رل بتئن ي ر   رل   رل  تكب كتد   رل  ط  تا  حب  رلخل تا

  بندتء  رلخدل تا رل ن جدتا ي صد ب  ع ط دتا لط بدتئن رل دد    يخلاد ص ي رطدش رل بدتئن    رل ت   ر رن  ر 
 يدؤ ة  رل د     د  عت د  عطدي رلةفدتظ ر دب  دن  د ة  ب دوب رل بد    ثقد     دد  رل لأدا  دن لذر ب ن رلر د ن ثق 
 . عل ل    را رل  رء ب  ط تا رلق ت  ر ب  ن ر         إعت   رل بتئن رلي
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  رلف ب د    جتحلأت رل جتن   ر ع تو لدقتء ر ستس   رلض  نرا  ن رل بتئن    ر  ل ط  ط  عت تا بنتء ر 
 .ر ل       رل جتنة  رل  ب د ب رلي  ؤ ة رل بتئن         عت تاع ب 

 
 :وبناء العلاقة مع الزبائن الالكتروني التجاري العمل

 

 يلادب ح دي رل بدتئن  د  ر  دل ط  طد  عت دتا بندتء ر دب  دن  د  رل بدتئن    رل ت   ر رن  ر ر    ن رللأللأ ر 
 رل دد     رل د رء رل     عطي بتل     رل ب    رد ي   بة   رل  ء  ن   رلي  رل ب    رل     ب ن رل ت    ن  
 رل بد     ي طفد  رل قط لرد  رل جدتن  دد  ي طف لأدت  دن  كيد  ر      د  ع   رل بتئن    رل ت تا ر رن  ي طف  ر .  نلأت

   لادب ك د  ر د لأ رلقدلرا رل بد    ر  ح د  لط د    رلد  ء  للرد  سدتبقت رل   د   رل بد    ي طفد   دن  كيد  رلجل ل
      دقي ر  رجش رلذة رل  اف      ن  رل دط ا ر س ت  ط ق      لأ  رس تن ت  ن جتيلأت     لأ بتل    

 رلجل دل رل بد    ر  رلدي بتلإردتد  رل  ط  دتا  دذه كدب رلدي بةت د  ر د  ح د  رلجل دل رل ب    ب وس ريلاتو عطي
  . رل   يقل  رل   ر س تن عن نرر ت رو    رلذة رلقلرا رل ب    ب وس ر س تن  ن حدتس   للر  ي    
  ددد   دن ي  دل  بتل دتل  رل د    عدن نردت ا  ن د   دن    دل بة د  رل بدتئن  د     د  عت دتا بندتء ر دب   دن

 :     رل بتئن    رل ت تا ل نتء رستس     رحب ثتث   نت  .لط       ء ا
 

 .الزبائن اكتساب مرحلة -1

 الزبائن على الحفاظ مرحلة -2

 الزبائن زيادة مرحلة -3

 
 

 :الزبائن اكتساب : ىالاول المرحلة

 ب دض ح د  رل د    رلدي   دذبلأا رل بدتئن  ك ددتب ي د  ق   بتسد  ري ج   يف د  ر  لط د  تا  دلر رل لأدا  دن
 ع د  رل    دتا دد  ز دت   يةق د  بلأدللأ رل بدتئن  د  رل ت دتا ل ق  د       د    ل دل  يقن دتا يدد خل  رل   تا
 دد   رلجل دل  رلقلر د  رل سدتئب بد ن لتيلادت ا رل خ طفد  رلرد ق   دلأا بلنرس  يق   ر  رل      عطي ر       
 رل بد    بلأدت   لاد لأ ر    غدش رل د  رلرد ق   بد ن رل قط لرد  رلر ق  ع   ر  ر        ع   س رء رل    ع ط تا

 .رلر ق   ذه يجته
 

 :الزبائن على المحافظة : الثانية المرحلة

   رلفند  رلدلعا  دتو  دن  ذلد  رل  د  ع ط د  ب دل  دت  دل تا ب قدلرا رل بدتئن عطدي يةدتد  ر  رل د  تا عطدي
  عطي رلخل تا ر  رل ن جتا  ن رل د ق ط   حت تيلأا ل   د    تب  لأا   رس فدتنريلأا عطي  رل     لأا رل  رصب
 رل د      دب  دن للأدا يقدل    دل   ل د   ندت  بدت    دل ر ر   د   ر ددتذر رل بدتئن    ء ثق  ي دش ر  رل   تا

 ب قلرا يق   رل     كت   رذر ر ت رصل تئلأا   ر تنبلأا ب ن  ن  دت    غ   بر  ق  للأت بتللعتر  رق      دد لأ
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 كدب يخدد   سد لأ رلدد ا  رلدد    ر  ي  ددش لدن دأ لأدت رل  د  ع ط   ب ل  تص    بلأا يلأ ا    س ا   ل تا
 . رلةتل  ن زبتئنلأت

 

 المرحلة الثالثة: زيادة الزبائن:

عطي رل   تا د   ذه رل  حط   ب دل ر   ت د  بتك ددتب رل بدتئن  رل ةتدظد  عطد لأا رل  دب عطدي ز دت   رعدلر  ا 
 ددن ر ددب  دددش رل   ددل  ددن رل  دد   رل نتدددد   ل    لأددت ر ل     دد  بلادد ن  عت دد   رل دد    بلادد ن   تصدد  ،  دد   

سددد ق   رك دد  عطددي حددددتب رل دد  تا رل نتدددد  دددد    ر دد  رل جدددتن     رل بددتئن ي ندد  بندددتء  تعددل رل  ددت   ددد  رعدددلر
 ر ل        .

 

 :البيانات وتحليل )تعقب(تعقيب

 سدط  لأا ل   دد  رل د    ل   د  رل رئد  ن  ي ق دش   تب د   د  ر      د  ع د  رل د ق  د  ر ستل ش ر ا  ن ر 
 رل   دل بلنرسد  لط   تا يد ح رل  ر    ذه ر  ح   ذ     ر لأ    ر  را ب ر   بتس خلر  رل  ق ش ع ط    ي ا
 رل رئد  ر دذ ت رل د  رلقد رنرا عدن كت طد    ط  دتا ي رد  ر لأدت ك دت رل دتلا ع د  رل ندتط   ب خ طدف رل بدتئن  دن

 رلدي يدؤ ة   دذه    د  كدب دد  ر ضدته رلدذة رل  د    بلأدت  دت  رل د  رل  دتنرا  عدل  زرن دت رل د   رل  ر د  بتل د رء
  تو   ن رل  رء ب    رل ن ؤ دضت  عن رل  تء ر      س لأ ب ت رل ن ؤ        ب وب رل  تء سط    نرس 

   نت  ،  رئلأا عل   س ش ر        ع   رل  تء   رء س ش    د  رل   تا يد ر   رل  ر     رللنرستا  ذه
 . رل ن ؤ ع ط   د  لط دتعل  يد خل  نئ د   رساط 

 .    ن  ل   ر   ن   ح و رل رط ب  رل  ط  تا  ت    -
  ت ب ن   رل   طق  ر ل       رل   ل رنستو   را عل      ت  -
 .ر  رء ت يا رل   رل  رء ططدتا عل      ت  -
 رل    ة  ر  رل رئ   نس     ت  -
 رل  رء ع ط   عطي رل رئ  ي ج    يدتعل رل   رل  ر ب     ت  -
 رل ت ة رل رئ   ج    ن رلةق ق  رل    ة  يف ق  ر  يد ر   ك    -
 .  رلد    رل     بتل ن   رل   طق  رل  ط  تا رق   ر  رل  رء ب  ط    دت    رل    ة  رق    ب -

  رل ن دؤ رل دد ق  ع ط د  دد  رل  ط  دتا   د  ر      ل  ي  ن  رل   تا لط لنرء ر ساط   ذه عطي ر  تبتا ر 
  دن طد ق   د   .)رل  دش(عطدي ر ل     د  رل   د  يلاد  ا دد   يددتعل ا ر      د  ع د  رل  د   ن بددط  

 رل  ط  تا    :
 الاسئلة المباشرة. -1
 .الزبائن سجلات -2
 .تجسسال برامج -3
 اخرى. طرق -4
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 : )المستهلكين( ءالعملا سلوكفهم 

  د رن ريخدتذ ك ف د  دلأدا عطدي  رل د  تا رلددتئ  ن ل ددتعل   د  رل  دتء سدط     د ذ   دن رل ئ دد  رللأدللأ ر 
 رل د رء  د رن  يدلع ا حد  دد  كي د ر يددتعل دأ لأدت ذلد  رل د    دلأ د  رذر ر د  ح د  لط دد لأط  بتلنددد  رل د رء

 . لط د لأط 
 

 :- التالية الاجزاء من يتكون المستهلك سلوك جأنموذ
 

 حددش يلادنف رل  ر دب   دذه عط لأدت  رلدد ر   بلأدت رلةودا ر ودن   ع ر دب   د  : المسدتقلة العوامدل •
 رلقد ا / رل   دد  / رلنفدد    رلند رح  رلعد   رسط ب / رل  ط ا /  رلجنس رل     يب لطف   رل خلا   رلخلاتئص
 . رلةو  تا    رل ؤسدتا رلقت      رلقضترت  عت ب / رل ج    ,رليقتد  , رل  ا   لاتئص رل خلا  

  ةفد را  ي د ب رل د  تا  رلددتئ    دب  دن عط لأدت  رلدد ر   رلد ةوا ر ودن ع ر دب   د  : المتداخلدة العوامدل •
 .رل غط   / رل ن   يلا  ا / رل ن        / ر عت تا / رل      / رل جتن    رل ت   رلد    يب رل   

 ر  بتل  رء رلق رن رل    ة    خذ  تللأت   ن رلدتبق  رل  ر ب عطي ي   ل   ذه : غيرها على معتمده عوامل •
 . رل  رء  ذر عطي س نف    ا بتل  رء رق      ي ر   ة    تذر ر   ة  ر ن  ن   رن    خذ ، رل  رء عل 

 

 :المستهلك قبل من  ءالشرا قرار اتخاذ يف تساعد اخرى ملعوا

 

 ك  د  زر ا للأ     د   رسد خلر   رلفد   يج بد  زر ا كط دت ح د  :رلدل ب   رل  ط  د  رل دد     عت دب  -
 .ر        ع    رلخل تا ط ن جتال   رءه

 رلقط ط  رل ةن  ر  ن ي طف  -
  رلد    ر ح  تو  ن   لأ ر  ر ن   يلأل لرا      عل   -
 رل ن          -
 رل ل دل رق   ح   (رل  ر ) عت ب   نلأت رل  رء عت ب عطي يدتعل رل    ر    تع   رل  ا   رل  ر ب  -

   دن رللن  د  غد لأ ر  ر      د  ع د  ر دت ر صل تء ح  عطي بنتء   (رل  ر ) عطي بنتء بتل  رء
 ي د  ة  ر  ر ودن   رل  د  دد  رددون دتلدذة رلجغ ردد  رل   د    رليقتف د  رل  ر دب  نلأدت رل  اد  ع ر دب

 ر ودن   ر      د  ع د  رل د ب رل  دد   ن ر  ك دت رل ل ند  ربن بلأت ر    رل    رلخل تا رلدط   فس
 سد  ب عطدي رللاد ن دد  رللاد ن     ر د   لأت رل د  رلددط   فدس ب د رء رق  د ر ر  ر حد رو  دن حتو بأة

 . رل يتو
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 :المزادات والعطاءات الالكترونية

 :المزادات الالكترونية

      ر را يا ينف ذ ت ع د  ر      د   رل د   دن  تللأدت رقد   رلددتئ    ب د ض بضدتئ لأا لط  د   ن  دن ر دب 
 رد  سد     د ن  رلق ت  بتل  ر را   رل رتءرا عط لأت ر ت رل ردتءرا دلأد  عد ض رقدل  بظد لأ  خ د    د ا ف د 

 .  رء  ن  تو رل نتدس    ر    ن  طغ    ن لط  

ر   ذه رل  ر را ر ل        ر     د لأت  دتن رلددتئ  ن   رل  د   ن  دد   خ طدف ر ةدتء رل دتلا ع د  ر      د  
 .   تء رل  ب ن رل  تء   رل   تا رل جتن     ك ت ر تن  د لأت رل     

 لأدت ر دد رء ع ط دتا رل  دد  عطددي  دب ر دد ر  رلددط  عطددي ر د تلأ ر  رعلأددت ح دد     دد  رل دد ر را ر ل      د   دد ا د
ي  ل حت   رلي  قطلأدت رلدي  ودت    د ن بدب رو فد  ب د ض صد ن ر   قدتط  ددل   عنلأدت ل د  ون رل  دتن  ن دد  
رل د ر  ر ل     د   ددن   ت ن لأدت   ذلدد   دن ر ددب  د رئلأت ب دوب رسدد   بوي د   ددن رل د ر را رل قط لردد  ح د  ي  ددل 

 .رل  ر  عط لأت بتلر  ق  رل قط لر ب ض رلدط    ر ون ر  رء 

ر  رل دد ر را ر ل      دد  لددل لأت رلقددلن  رل ت طدد  عطددي ب دد   ددب ر دد ر  رلدددط   ددد   خ طددف ر   ددتا   نددت    ر دد  
عتل     ةل     ا ر  رء رل ل ل  ن رل د ر را ر ل      د  عط لأدت ح د   د ا ب د  رل ل دل  دن رل ن جدتا  رلخدل تا 

 .ر          ن  تو  ذه رل  ر   ع  رل ت  ن  ن رلل  نرا  ب        ل      ت    ب اتار

    ددل عطددي  تن رة رلددد     ةدد     غ دد  ثتبدد     ر  ر ددا  ددت ر  دد  رل دد ر را ر ل      دد   دد    وت  و دد  ر سدد
 .رل  ض  رلرطش

 صنيف المزادات الالكترونية:ت

: ح   رد ر    ب ط لأ ر    فت ض    رلر لأ ر         ا يةل ل مشتري واحد و بائ  واحد  -1
رلد   رلنلأتئ  ح     ا يةل ل ه حدش     رل فت ض  حدش     رل  ض   رلرطش د  ر س رق ر  

 .        ذر رلن    تئ  ر س خلر رل ن جتا رل    ر  
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   ة  رحل ح   رق   د   ذر رل  ر   نت   : مشتري واحد و العديد من البائعين المحتملين  -2
بتلرطش  ن رلدتئ  ن ر    قل  ر ب  ض رس تن ا لطدط   رل     غش ب  رئلأت رل    ة ح   رق ب 

 .رلذة رق   ب   رلدط   بأ ب س   رل    ة ع ض رلدتئ 
ح   رقل  رل ل ل  ن رل     ن ب ةل ل رس تن ا لط  رء    قتن  لأت  :العديد من البائعين و المشترين -3

ل    لط ل ل  ن رلدتئ  ن  حدش رل   تا رل رط ب   ن  ب ط لأ  حدش رل  ت ب    رس تن ر
 .عطي رلد       تا رل      رل  رءرل  وت  و  ب ن ر ط رلأ   ا ر يفتق 

 

 :فوائد المزادات الالكترونية

 للبائعين: المزادات الالكترونية الفوائد -اولًا : 

: ح ددد  رصددددة  رل ددد ر را ر ل      ددد  ر ر   دددذب لط ل دددل  دددن  زيعععادة العائعععدات الماليعععة و الاربعععا   -1
رل  دد    ن   ددن  ددب بقددت  ر نض ح دد  رددد ر   رلدددتئ  ن  ددن رل صدد و رلددي رل  دد   ن  ددن رل لأ  دد ن 
ب دد رء سددط    ددت . بر  قدد  د تلدد    سدد       ددذر ر   رلددي يقط ددب رل خددتط  بنددتء عطددي  ظددت  رل دد ض   

 .ت س تن خفتض حت  برلرطش  ن ز ت   عتل   بت س تن ر  ر
: ح دد  رددد ف ل رلدددتئ     ددن رل  ط  ددتا   رل  ت ددتا رلختصدد  بت سدد تن عطددي وضعع  اسعععار مناسععبة  -2

 ر        ل   ون ر  ن  ر  ر س تن رل نتسد  لطدط  رل ر  ح  د  رل  ر را ر ل        .
لط  د   دت د       : ح   رد ر   رلدتئ     دن عد ض رلددط  الغاء دور الوسطاء و تخفيض الكلفة  -3

 . سرتء   ع  ل   ت ر ونلأا  ن رلةلا و عطي رنبت  ركي 
: ح دد  يدد د  د صدد   ي دد   لطردد د ن رلدددتئ    رل  دد  ة لط  رصددب  يدددت و علاقععات افضععل معع  الزبععائن  -4

رل  ط  تا   ت  دؤ ة رلدي  طد   د    دن رلد  ء   رل ت دتا رلق  د  بد ن رلرد د ن  دذل  ي ودن رلددتئ    
 .بتئن   ت  ؤ ة رلي يةد ن رلخل تارل   ل  ن رل  ط  تا عن ر   ت تا رل   ن رلةلا و عطي 

: ح دد  رددد ر   رلدددتئ     ددن ب دد     ددتا    دد    ددن رلدددط    ب ددوب سدد    لطةلادد و عطددي السععيولة  -5
 .رس خ ر لأت  ن   تن   يجتن   ر    س  ل   قلر  ر ون 
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: ح د  ر  تكاليف ادارية اقعلمشترين و جارية بين البائعين و الالحركات التو  تكاليف اقل للتعاملات  -6
 دد  ي تل   رل    ع د  رل د ر را ر ل      د  ر دب ي طفد  ر رن د   دن رل  د  ع د  رل  دت   ر ل      د    

ر        د  ر رء  ب رل اتئف ر  رن    يب ع ط دتا ن  د  رل     يد خل  رل     ي    ذل     ر  ر
 .  رقد    رلضدط لط  اف ن  رل  برل ةف   عطي رل  ب  رل    ط   ع ط تا رل نظ ا   رل ند  رل خر

 :د المزادات الالكترونية للمشترينفوائثانياً: 

بدد  رل   لردد    رل  ددتا   دد ح رلفدد ص لط  دد   ن لطةلادد و عطددي سددط   ددت ن     ق ن ددتا د  ددل   يددب رلر ر -1
 .رل ةف ر ثتن   

آل دددد  رل رددددتءرا ل ةق دددد  سدددد   ر ددددب يددد د  لط  دددد   ن رسدددد تن ر ددددب ح دددد  رددددد ر   رل  دددد   ن رسدددد خلر   -2
 .لط ن جتا رل      ل     رء ت

رل دط   : ر  ر    ر  بتل  ر لرا ر ل      د  ي   د  ط  قد   ددط       د    ح د  رل  اد  رل نتددد       -3
 .رل  رصب ب ن رل     ن   رلدتئ  ن بتل ل   رل     رل     غ    د لأت

  رل  ر را ر ل         ن ر ب رك تو ع ط تا رل  د     جلأ و رللأ    : ر ون رس خلر  ط لأ ثتل  د -4
 .رل  رء  ن ر ب عل     د  ر  دضح      رلدتئ  ر  رل    ة 

 ددي  ددن  ددتو ر لأدد   رل تء دد  : ح دد  رددد ر   رل  دد   ن رل  ددت     ددن رة  وددت   ددد  رة   دد      -5
  .       ب وب  نتسش رلج     ت ر وب ب ا   نتسد  للأط رلأ لت   ر  بتل  ر لرا ر ل رللأتيف رلنقتو 

 :على المزادات الالكترونية نثالاا: الفوائد للقائمي

ر  رء ع ط تا رعت   رل  رء ب وب      ح   يق   ب ض   ر   رل  ر لرا بأ  رء رل ل ل  دن ع ط دتا   -1
تا رل  دد   رل دد رء  ددن رل دد رء رل   دد ن    ب  ددل ا عتل دد  ح دد  يدد  ر   دددد  ر نبددت   ط ددت زر ا ع ط دد

 . تو     لأت
 دقي رل      ن د  رل  ر را ر ل        د    ط  ط   طد و  دن غ   دت  :ر ز حت    ي   رل  رن لط      -2

 ن رل  ر      ا ز تن       رل  ر را ر ل        ب وب            ن   دت  دؤ ة رلدي رلةلاد و عطدي 
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ر  ددد   للأدددذر رل   ددد  لط ددد     عدددن رل   دددل  دددن رل تئدددلرا رل تل ددد   رل ددد  يدددأي  ع ددد  رسددد خلر  رل ددد  تا 
 . ن جتيلأا  سط لأا

رل  س  د  ر ع تو رل جتن   لط  ر را ر ل       : ح   ر    دن رل  ودن ل  ر د  رل د ر را ر ل      د   -3
 .ل        ل دش عتئلرا  تل   ركي ر  ي س  د  رع تللأت ل  تنس  رل ي    ن   تذ  رل جتن  ر 

 

 الالكترونية:معوقات المزادات 

  ددد  دددد  رل دددتلا  ر دددا  دددذه  ندددت  ب دددض رل    دددتا رل ددد  يةدددل ب دددوب ر  بدددت    دددن ر   دددتن رل ددد ر را ر ل      
 :رل    تا

: ب ض رل  ر را ر ل        رل     ا ر  رء ت ب ن  د لأط    د لأط  ع   ر      د  الامن والحماية  -1
  دد  ل  ط ددتا سدد    برت ددتا ر ع  ددت   ددتو غ دد  آ ندد     لأددت يددل ب ددد  ب ادد  غ دد   ددد ق   دلأنددت  ر وت

 رل تل  ر ل       . ع ط   رللد 
 نت  ب ض رلدط  رل   ي د ض بدتل  ر را  يدب رلط حدتا رلفن د    رل ةدف  ر ثدتن  :احتمالية الاحتيا   -2

  ردددد ر   رل  ددد  ة ر  ر ت نلأدددت د دددن رل  ودددن ر  رةلادددب رل  ددد  ة عطدددي سدددط    ر بددد     غ   ددد  
 دددا  ددن رل  دد   ن ر تنسدد   ع ط دد  رح  ددتو عطددي رلدددتئ  ن  ددن  ددتو ر  ددتن ا يدددطا ر   بتلإرددتد  رلددي

   دض   ر رء ع ط   رللد  رل تل  رل د ةق  عط لأا . رلدضتع    ن ثا
: د  ب ض ر ح ت  رو   عل  رل      ن  ةل     ذر ر      ن ر ا  ددت   عدد المشتركين محدود -3

 رس فت يلأا ركي   ط ت  ت  عل  رل      ن د  رل  ر را  ي  ر  .رل  ر را ر ل        رلذ ن عت   ي    
: رل ددد ر   رل دددد خل   دددد  رل  ر دددلرا  ةدددل    دلأندددت  رلقط دددب  دددن رل ددد ر    ر  ظ ددد  مج المزايعععداتابعععر  -4

 رل    ر  د  ر س رق رل   يلعا ر   ر  رل جتن   رل خ طف  عطي ر       .
رل ي د   دن رل د ر را ر ل      د  يدقدي د تلد  ل دل  رردت   دد   : ر ت المزايدات الالكترونيعة الطويلعةوق  -5

ب دددض ر ح دددت  ب دددض رلددددتئ  ن   رل  ددد   ن   لأدددت ل  ددد    ي دددت  ر يفدددتق ذلددد   دددذر رأ دددذ    دددلر  دددن 
  .رل   
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: رق   رل       د  ب ض ر ح ت  بتس خلر  ب ر   ذ    ل  رقد  رل  ر را ر ل          قبة الوقتمرا -6
   ذر  ط              ب ر جتزه. لر   رل رتءرا

: رة ت  رل     ن رلدي ر لأد       د ي  لت د  ر  دد  رل  ر دلرا   رة دت    ررضدت المعدات للمشتركين -7
رلي ر   ر          للأ         ذه  جل  ن رعلر  رل      ن د  رل  ر لرا عطدي ر   دد ت  دنلأا بدل  

 .رايف رلنقتل  لت   ر  د  رل  ر بتس خلر  رللأ ر
: ر  ع ط   ر    ر  بتل  ر را رل تل    ر ن  ذل  ر  رل  د  ة بةت د  رلدي ر  تكاليف انجاز الطلبات -8

 رل    دد  رل خطدد ص  ع ط دد   رل ددأ  ن رل ددةن ل  ط ددتا  رل رط بدد رلإرددتف    رل  ددتل    ددن  ددلد     ددلر  
  غ   ت .

 

 :الداعمة لها والبرمجياتة اجراء المزايدات الالكترونية عملي

رل     ن رلدة  عن رل  ر      رلذ    رل   يدتعل رلدتئ  ن   ر  ظ   د  حتل ت  ي    ن ر   را  رل  ر ج تا   
دلأددذه رل دد ر   يدددت ا ددد  رل  دد لأ  ،ر ل      دد  رلختصدد  بتل  ر ددلرا رل خ طفدد    رل ن  دد   ددد   ددب ر ةددتء رل ددتلا 

 د  رل نتصد    رلددط  رل    رد  لط  د     عطي  ت  د  رل  ط دتا رل د  سد لأ يةلادب دد   دذه رل  ر دلرا   دت
ررضددت  يددددتعل ا عطدددي رك دددتو ع ط دددتا رل  ددد   رل ددد رء  ر ددد رء  دددب رل  ط دددتا رل رط بددد   دددن ر دددب رسددد ت   يددددطا 

 .رلدضتع  ع   ر       

 : نت  رنب    رحب رستس   رق   بلأت رلدتئ      رل       لإك تو رل  تن   د  رل  ر را ر ل             

 :: البحث والمشاركةالمرحلة الاو 

ع د  ر      د     رل ن     د       ر ةتء رل تلارل  ر را ر ل          ا ينف ذ ت ع    اتا رل  ر   ر ل      
لذر   رطش  ن رلدتئ  ن  رل     ن رلةت   رلي ر  رء ع ط تا بة   ويف   ع ط تا  قتن   ب ن رل ل ل  ن  ذه 

رل ل دل  دن  لإ د رءلةلاد و عطدي رل ل دل  دن رل  ط  دتا     تز ردضب رل  ر د     دذل   دن ررل  ر را   ت   ا ر 
 :رل  ط تا د لأت
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 .رة  ن  ذه رل  ر را ر ل           د  ر ن    ي س لأ   ا ط   سط    ت د  -1
رة  تحظددتا  نددت  ب ددض رل دد  تا يقدد   بتسدد خلر  بدد ر   ذ  دد  ح دد  يج دد  رل  ر دد  ر ل      دد      -2

    تصد      خلالاد  ب  ط تا  ددح ل  ر د    رل د ر را ر ل      د   ب دض  دذه رل د ر را ي د يق  
ي  لأدددت ل ددددلأ ب ع ط ددد   ندددت  ب دددض ر  دددتكن  خلالاددد  ب ج  ددد   دددذه رل ددد ر را   ي  دددد  سدددط     نددد    

 .رل ص و رل لأت

رلدددط  رل دد   ل ددل ب ددل ر  ي سددب  ددذه رل  ط  ددتا رلددي رل ددد خل  ن رق  دد   ب   ادد    ددتذ  رل      دد   تصدد  ل ة
ب ددل ذلد  يقدد    ددذه رل دد ر   بإنسدتو  تحظددتا رلددي رل ددد خل  ن رل  د   ن عددن ط  دد  رل   ددل   غ د   ب دد رئلأت   

 .رلدط  رل    ر  د   ذه رل  ر لرار ل          ن    ي  ر ن   ت    رل نتص    

يج ة عطي صفةتا  :   ظا   ر   رل  ر را ر ل         تا رل     ر ل       لط  ر رايلافح   تل -3
رلدي رلدددط   رل دد    غ دد    نئ دد   يضددا   تل  ددتا . ح د  رددد ر   رل ددد خل  ن  دن  تللأددت رل صدد و

 .ب  رئلأت
: رد ر   رلدتحي   عن سط      ن   ن رس خلر   وتئن رلدة  عن ط  د  ر ستس   رل قلرارل دة    -4

رلدددط   ر صددتدلأت  رن ددت   لن دد ذ  حقدد و عددنيعدددأ    دد ذ   ددتص بتلدةدد  رل  قددل  ح دد    ضدد ن  ددذر ر
 . لأتء رل  ر   غ   ت  ن رل  ط  تايتن خ ر    د  رلدتئ  ن      تا ر س تن   

 :الالكترون  المزاد  ف بالعمل البدا الاانية: المرحلة

ر   رلأ عط     ط لأ ثتل     لي ر رن  رل  ر    رق   رل ي    ن رلدتئ  ن بأ  رء ع ط   رل      رل  رء عن ط  
 ددد  رقددد   يت ددد  .  عطدددي رلددددتئ   رل  ددد  ة ر  رق  ددد ر بتل ددددج ب دددد   دددذر رل ددد ر   ب دددل رل ددددج ب دددد  رل    بلاددد ن 

.  دد  تن ت  ر  رعلأددت   صددفتيلأت   لاتئلاددلأترل نتصدد  رل دد  ر  ردد  لأت  دد  يةل ددل رسدد رلدددتئ  ن ب ةل ددل رلدددط    
  ف د  ل ر عطدي للأسد تن      دد  ط  قد  رلدلد  رل دد    بلأدت  رلةد   ون رل     ن  ن   ت ن   ذه رل نتصد    

 .ر    ر  بتل  ر 

 عطي رلدتئ  ن   رل  د   ن يددج ب رسد تئلأا   رن دت لأا    ط دتا رل د  ن رلختصد  بلأدا   دب ر  د  ر  بدأة  دن 
  ر   رل  ر را ر ل        ح   يد خل   ذه رل  ط  تا د  ع ط   رل ل      رل ةق   ن    د  رل دخص   دب 
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طي سد     دت  د  رلةدل ر   دي ا   رل اتئف رل خ طف    عطي رلدتئ  ن ر  رةل    رعي و ن   ن ر  رء رل  ط ت
 .لطد  

 :طر  العطاءات :المرحلة الاالاة

رسدد خلر  بدد ر     ر  را يقدد    بإ وت  ددتيلأار   بأ فدددلأاددد   ددذه رل  حطدد  رددد ر   رل  دد     يدددط ا عرددتءريلأا 
يلاددددفح صددددفةتيلأا  بإ وددددت لأاب دددددط ا رل رددددتءرا بددددل   عددددنلأا   رددددد ر   رل  دددد     يقددددلرا ركيدددد   ددددن عرددددتء   

     رل  ر  رل دجط ن ب      رقدد    دتطتا  رحدلرث رل د ر   دذل  ردد ر      دد     دت ل   رل خلا   للأا د 
 . ا د  رل  ر د  رل  ر   رل    د رل رتءرا رلةتل   رل   دتزا

 :: مرحلة ما بعد انهاء المزادالمرحلة الرابعة

ب دددل ر لأددددتء رع ددددتو رل دددد ر  ر ل     دددد  يددددا رنسددددتو نسدددتئب ب  ددددل رل      دددد  رلددددي ر  ددددختص رل  ن دددد ن ل    ددددل ا 
 ي ي ددتابتل  ط  تا ح و رلن تئ  رلخ ت    لط  ر  ر ل     د    رل ردتءرا رلفدتئ     رلختسد       ط  دتا حد و 

 .رللد    رل ةن  رل دط ا

ن ر وددن ر  ية ددب ر ددا  ددذه   يخ طددف  ددذه ر  دد رءرا حدددش ط   دد  رل دد    رل دد  يددل   رل دد ر  ر ل     دد   ل دد
 :رلن تطتا

 تحظدددتا عدددن رل ردددتءرا ح ددد   ددد ا رنسدددتو نسدددتل  ب  دددل رل     ددد  رلدددي رل  ددد   ن رنسدددتو ر ددد تنرا    -1
 .رلختس  تءرا رلفتئ     رل رتءرا يخ   ا د لأت بتل ر

رلي رلددتئ  ي ط د  بدت   سد   يدا ب د   SMSعنل ر لأتء رل  ر    ا رنستو نستل  : ر  تنرا ر لأتء رل  ر   -2
سددطف     ددن ردد ن  ة   ددتا رل سددتل  ن ددا رلدددتئ   رل  دد  ة   ندد ر  رلدددتئ   رل  دد  ة   رن ددت    ريددف 

 .ء رل  ر   رعلر  رل  تن  نر  لأت ر يلاتو  عن ر  رل  ر   رسا رلدط     رلد   رلنلأتئ        يتن خ
عنل ر  لأتء رل د ر  رقد   رلددتئ  بت يلادتو بتل  د  ة ح د   د ا رنسدتو ر د تن رةد ة : ر  تنرا رلدتئ  ن  -3

 .ن ا رل  ر  / رسا رلدط   /  ط  ق  رللد  / رل ن ر  رل   لة
ذل  عدن     ي ا ب ن رل د خل  ن ل دت و رل  ط  تا بخلا ص رل  ر    : ر يلاتو ب ن رل د خل  ن -4

 .ط    رللن     عن ط    رنستو نستئب رل   ل ر ل       
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 :المزادات الالكترونية  عمليات الاحتيا  ف

يدد ش ددد   ددتن   ت دد ن رلدل  نرا ددد   ددب  ر دل  ددد      ر  ع ط دتا ر ح  ددتو دد  رل دد ر را ر ل      د  ددد  ي
ن   ر  يطدد  رل تل دد  عدددتن  عددن  ج  عدد   ددن عددت  ر  ع ط ددتا ر ح  ددتو   وددن ر  رقدد   بلأددت رلدددتئ  ن   رل  دد   

 . ح  تو د  رل  ر را ر ل       رل ستئب رل   يةلث  ن  تللأت ع ط تا ر

: رة ند  رلد   د  ب ض ر ح ت  ي ا رل  ر دل  عطدي ر سد تن بتلددط  رل    رد  قيمة العطاءتغطية  -1
 .رل رتء رلي ر لاي حل   ون د  س   بتل  ر   ن   ب رل ت ط ن عطي ر رن  رل  ر    ذل  ب

: ح دد  رقدد   رلدددتئ    ددد  رل ي دد   ددن ر ح ددت  ب ددد  رلددد   رلددي حددل   ر وددن رل صدد و رل دد    الغعع   -2
 .  فدلأاسش ف ق   ر ب  رء رل نلا  ذل  عنل ت ر    ر بأ لأا لا رةلاط ر عطي رلد   رل نت

لط    رددتا   ردد   : رقد   رل ي دد   دن رلدددتئ  ن ب رد  صدد ن زرئفد اوصععاف مضععللهو تزويعر الصععور  -3
لط نلادد  رل  دد  ض    ط  ددتا  ضددطط   ددن  ددذر رللادد ن   حقددتئ   دد  ن    ي وددس رللادد ن  رلةق ق دد 

 .لط    د  رل  ر 
عنلاد  بت د  عنلاد  :  ن رل  ون ر  رقد   رلددتئ  ب صدف تقنيات غير مناسبة لبيان صورة العنصر  -4

رل  د  ة رو  دف بت د   ل دل  دد    عندل ت  د ا رسد ت   دذر رل نلاد  )رلددط  (  دن    03 ل ل بندد  %
53 % .. 

دد   ي د   دن ر ح دت   دلع  رلددتئ  بدأ  رل نلاد  رل  د  ض لط  د   :بي  المنتجات على انها اصعلية  -5
 .   د  حق ق  ر    يقط ل ر     ن   عنلا  رصط  ب ن ت رو

  )رلددط  ( عل  رللد  ب ل ر  لأتء ر يفتق دد   ي د   دن ر ح دت  ر  ند  رل  د  ة عدن  دد  ث دن رل نلاد -6
 ب ل ر    ا ر يفتق   رب ر  رللافق  .

  رل جتن ددن  ددد  نسدد   رل  ددت تا ر  رن دد    عددل  نددد  نسدد   رل دد ر  ددد   دد را عل ددل  ر  ندد  رلدددتئ  ن عدد -7
 .لطقتئ  ن عن رل  ر  ر ل      

   دددل رلددددتئ    رلةلاددد و عطدددي رل   دددل  دددن ر نبدددت   دددن رل  ددد  ة   رل  ددد    ن دددد   :اضعععافة تكعععاليف -8
رل رددتءرا ح دد  رق  دد ر بفدد ض  ج  عدد   ددن رل سدد    يددب نسدد   رل ددةن   نسدد      طقدد  ب  ط دد  ر رن  
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رلنقددددب   رل ددددةن  رنسددددتو رلدددددط  رلددددي رل  دددد   ن   ددددت رق  دددد ر بفدددد ض نسدددد   ررددددتف   ل غر دددد  ي ددددتل   
  .رل غط  

د   ي    دن ر ح دت  ب دل ر  يد ا ع ط د  ندد  رث دت  رلدضدتع     د ا  )السل (:العناصر عدم ارسا    -0
 .      أ    لر    ةنلأت   رنستللأت رلي رل     ن ر  ر لأت يلاب د 

ح دد  رقدد   رل ل ددل  ددن رل ة ددتل ن رل  دد   ن بت  عددتء  :ادعععاء المشععتري بتلععا البضععاعة او فقععدانها -13
لدضتع    ر ب  ر  يتلف  ح     رد ر   د   ي    دن ر ح دت  ب ل  يدط لأا لطدضتع  ر  ب دط لأا ر

 رلدتئ  ن رثدتا عوس ذل    ت رضر  ا رلي رعت   ر   رو رل لد ع  ر  رنستو رلدضتع      ر    .
:  ندت   ي د   دن رل  ر د  ر ل      د  رل د  يدلع  ر لأدت يقد   بأع دتو رل د ر را مزادات وهميعة معزورة -11

ر ددد رو بت ح  دددتو عطدددي  دددب  دددن رلددددتئ  ن   رل  ددد   ن د ة دددتو عطددد لأا بأ دددذ  ر ل      ددد   رل ددد  يقددد  
 .رل     ن   بضتع  رلدتئ  ن

ر      ددد   :  ندددت  ر ددد ر  ر ددد    دددن ر ح  دددت ا  رل ددد  يةلادددب ع ددد انعععواع اخعععر  معععن الاحتيعععالات -12
ب  ط  ددتا ي   ددله  دد  بضددتئ   دد  ن   رسدد خلر  رسدد تء  ي   فددتا  دد  ن    رل د ر را ر ل      دد  ي دد ب ب  

 .رلدط   عل    را   ختص  خ طف ن ي ت لر  زرئف   ب    فس

 :المزادات الالكترونية  طرق الحماية من الاحتيالات ف

 نت  ب ض رل  ر   ر ل        عطي ر        يق   ب قلرا رل ل ل  ن رلةط و لطةل  ن ع ط تا ر ح  تو ح   
   نلأتي د   ذه رلةط و  جت ت   ب ضلأت ث ن    ن 

رن ددت   ن ددص  خل  ن   ر دد ب رن ددت  رل ددد خل  ن   يةل ددل    ددتا رل ددد :تعريععف هويععة المسععتخدمين -1
 .ا ل ي     يةق        رل د خل  نرلد ت    يتن خ رل  ت    غ   ت  ن رل  ط  ت

ح د  يدد خل   دذه رلخل د  لط أكدل  دن ر  رل نلاد  ر  رلددط    (:خدمات تأكيد هوية العنصعر )السعلعة -2
رل    ر  لط     ل يا  ر    ط  تا حق ق   عنلأت ح     ا للأذر رلغ ض ي ا   ر دختص  دؤ ط ن 

 .ة  رل فتص ب رل    ر  ح و رل نلا    لنب ن   ذ ة      عتل   لط أكل  ن ص
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 يدب  د    رل نلاد   (رلددط  ): رل  ت ند   د  ط  قد  ل ةل دل رلةتلد  رلر  ع د  لط نلاد  خدمات المعاينة -3
عطي س  ب رل يتو   ا   ت ن  رل  تا ية   ن تا  خ طفد   يدب  ن د  رلجد      د   ، حتل   رلةتل     

 .رل  ل   يتن خ رللان 
: ح دد     ددل ددد  رل ل ددل  ددن رل  ر دد   ن ددلرتا يددد ح لطدددتئ  ن   رل  دد   ن منتععديات التغذيععة المرجعععة -4

 ددددد  بددددتل  ط    ربددددلرء رل تحظدددددتا   رل دددددجط ن   رلددددذ ن  ددددت  ر ب  ط دددددتا ب دددد     دددد رء بددددتل  ر  ر ل    
ا  دن ر دب رل  ت دب رل  ط  تا عن ر ختص آ   ن يا رل فتعدب   لأدا ل   دد   ن د  صدل لأا   ر دت  لأ  

 .  لأا   را ر    
عطي رل ن جتا  رل دجط ن  ن رلقلن  عطي رل أ  ن: ح     ا رلد ت  لطدتئ  ن  رل     ن   ثقة التأمين  -5

   رح  تو ح   يق        رل دأ  ن بدلد    طدغ ي   ضد  لطددتئ  رل    ة ر   ؤ ن رل رة ع طلطدتئ    
 .نل حل ث رة ع ط   س    ر  رح  تو  رل    ة ع

ح دد  ي دد ض عق بددتا عطددي  ددؤ ء رل خددتلف ن رلددذ ن  :سياسععة العقوبععات علععى المتخلفععين عععن الععدف   -6
 .رل     ن تر   ت  ن رلدتئ  ن   ر  ن    عن  د  رل س   رل د ةق  عط لأا   ذل  لة

: ح     ا   ت ن  رلددط  رل ند ة ع ردلأت لط  د  دد  رل د ر را ر ل      د   دن   دب   د رء معاينة السل  -7
دددد   ي ددد   دددن ، ط لأدددت حددددش ط   ددد  رلددددط    حق ق لأدددتل قتن ددد  رل  ط  دددتا   رل فتصددد ب رل    رددد  ع

  ط ددت ثتليدت  ل د رء ر ح ت    ظا ر د ر    رل   تا رللاغ      ب ض رل د  تا رل   د   رقد   بتسد خلر
 .را رل        ي     ض     رلنجت ر  ب   رل ن جتا ع     ر 

 :المزادات الالكترونية  القواعد المتبعة ف

  ينف ددددذ  ددددب  لإ دددد رءر   جددددت  رة  دددد رن رل     دددد  ر   ددددل بتللن دددد  ر  لددددي عطددددي رلق رعددددل   رلد تسدددد  رل  د دددد  
رل  ت تا  رل  ط تا د  رل  ر را ر ل          ذل  ل ن  ع ط تا رلد     ر ح  تو   رلغ  ح د   د ا يقدد ا 

 :طق  بتل  ر را رلي عل  ر دت     رلق رعل رل   

 .  رعل  تص  بتل رتء -1
 . رل دط ا بتللد   تص    رعل -2
 .بتل  ط  تا عن رلدط  رل         رعل  تص  -3
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 . تص  بت يلات ا ب ن رل      ن  رعل   -4
 .رل  رن خ رل خ طف  ح و رل  ر را   بأ  تا  رعل  تص    -5

 

 بناء موق  المزادات الالكترونية

ر  رل     رل يتل  لط  ر را ر ل               ن سد  صفةتا نئ د    ب صفة   ن  ذه رللافةتا ية ة 
 عطي صفةتا د ع    ر  رللافةتا رل ئ د      :

 .رل دتعل   رللعا رلفن صفة   -1
 .رلخل تا صفة   -2
 .ستستار  صفة  -3
 .رل     ن رن ت  صفة  -4
 .رلدتئ  ن رن ت  صفة  -5
 .رلق رعل صفة  -6
 رلخلا ص  صفة  ر  ن  رلة تر      -7

ح دد  ي  دد    ددب صددفة   ددن  ددذه رللاددفةتا رلددي عددل  صددفةتا د ع دد  يقدد   بتل ل ددل  ددن رل اددتئف ر ستسدد   
)صفة  رل دتعل   رللعا( ي      دن   دد  صدفةتا د ع د    يدرد  د لأدت  د طي س  ب رل يتو رللافة  ر  لي

:     

 .صفة      يج ة رل  ر  -1
 .صفة      يق   ب  ط   رل    -2
 .  رل د      ت    غ   رل د   صفة   ت   -3
 .فة  رل  ت ن    يأك ب رل نتص ص -4
 .صفة  يقل   رللن    رل  ت ن  -5
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 امن التجارة الالكترونية

 :مقدمة

ر ع دددتو ر ل      ددد  دددد   دددب ر ةدددتء رل دددتلا عطدددي  ردددتق  رسددد   دددد  رل ددد  تا ر   دددتن رل جدددتن  ر ل      ددد    ر  
ر   ي    ن ر د ر  رلذ ن رق     ب  ط د  رل د رء ع د   ، رذ ر  ن   رلقضترت عطي رل      عطي ر د ر رل جتن     

رلددددذ ن رق  دددد   بتل  ددددت    دددد  رل لاددددتنلأ  دددد رء ر سددددلأا ر  بتا  ب دددد    ر      دددد  ر  رلددددذ ن رق  دددد   بتل ضددددتن 
تا رلد     يدب رن دت  رلدرت د   ت ب  ط  تا غتر  د  ر            رقل    لط   تا رلدتئ       ت  ر ل        .

. ل   دد  رلةدتسدد   ر   ددت  ددن رل  ط  ددتا ذرا ر    دد    عنددت  نلأا  غر ع  ددت   ر ن ددت  رل طن دد   رن ددت  رللأددتيف   
ا ي   دددل ت ع ددد  رل  ر ددد  ر ل      ددد  ح ددد  ي ددد    لأدددل   بتلفضدددح  دددن   دددب   رصدددن    دددب  دددذه رل  ط  دددتا  ددد 

رل     ي   د  رل قتبب دأ  رل   تا رل جتن   ر ل        يق   بأنستو رل ل ل  ن رل  ط  تا رلد      رلختص  
ر ددددذ رلددددي ع تئلأددددا  ددددن رددددد ر    دددد  تا ع دددد  ر      دددد  ي دددد   ررضددددت ع ردددد  لطفضددددح   رلددددد    رذر لددددا  دددد ا 

 ر ح  تطتا رلتز   ل ن  ذل  .

ر   ددن ر ددا رل  ر ددب رل دد  ر ا رلددي يخدد لأ رل ي دد  ن  ددن رل  ت ددب بتل جددتن  ر ل      دد   حدددش رللنرسددتا رل دد  
ع ط دددتا  ددد ق لةقددد ق رلردددد    رل ط  ددد  رلف   ددد  ر  ع ط ددد  عت دددب ر  دددن  رلة ترددد   دددن رلدددد      ر   ددد   ددد  

 ر ا حدددد ر ث رللأجدددد   ر  ن دددد     نددددت  بدددد ر   يخ    دددد  يج ددددب   ددددل رز  .تو ر  دضددددح   ط  ددددتا سدددد   ر ح  دددد
ر ح  تو   ن ر ا  ذه رل  ر   )رلفت   ستا( ح   يقد   بتلإد ر   رل   تا ع ر  لطد      رل  ط  تا رل   طق  

 طددد    دددت  دددؤ ة رلدددي ي ر دددب ي ر طلأدددت بطةظدددتا  طب رل  ت دددتا   رل ددد ر    ر  ظ ددد     دددذه رلفت   سدددتا ب دددل     ددد
  سددتا  صددط  ر  رعلأددت رلددي دددتن  ب اددتا رل ت دد ن  ددن رلددل  نرا    جدد  للأددذر رل  ر ددب .   ددذه رلفت  رل دد      
يق   رل   تا ب لا  ا  ضت را لطقضتء عط لأت .  ل دن رل  دوط  ي  دن دد  ر   دذه رل ضدت را ي  دب ر  لأ   

د  رلفت   ستا رل    ب ل رك  تلأ رلفت         د    ف   ع ط    ن ثا  ر  ب  ت    ضت  ل    ذه رلةتل  ي
 .عطي رل ي   يا رك  تلأ رل ضت  ل   غ   ت  ن رلفت   ستا  يت  بتء رل  ل  ر ب ل ر   ضي يلا ش ر  دت 
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رب  ددتن حطدد و  ل ددل  قدد   بلنرسدد   ددد     لقضدد   ر  ددن   ر  رل ي دد   ددن رل نظ ددتا رل تل  دد  رلختصدد   رل ت دد  ي
ر ع ددتو  رل جددتن  ر ل      دد    ددن ر ددا  ددذه رلقضددترت       رلةدد ر ث ر  ن دد  ع دد  ر      ددلطقضددتء  رلةددل  ددن 

 رلة ر ث ر  ن   .

   دد د  عددل -5رلددد     رلخلا صدد    -4 جدد   ندددض رلخل دد   -3رل  لاددب     دد  يأك ددل -2رلف   سددتا  -1
 ي ت ب رل  ط  تا رل  سط  رلةت   رو ر  ن -7 رللاتح تا -6رلخل   

 نددت  رل ي دد   ددن رللنرسددتا رل دد  ر   دد  حدد و رلقضددترت ر  ن دد  ح دد  ز  ا  ددذه رللنرسددتا بلادد ن  ي دد   عددن 
رلجددد رئا  حدددت ا رللأجددد   رل ددد  يةلادددب ع ددد   نتددددذ ر      ددد  ح ددد  ركدددلا  دددذه رللنرسدددتا يفددد ض رل ي ددد   دددن 

ل  ط دددتا   صدددن  غ   دددت  دددن رل ؤسددددتا رل تل ددد   رل  ت دددل   رل ددد  تا رلختصددد   ح دددي رلةو   ددد    رلجت  دددتا 
  ج   بلأللأ ر ت رل نلا     رس  رق رلد   ر  س    ر   رو   رل  ط  تا ر      رء ع ط دتا يخ    د  عطدي 

 ت   ب له  نرسدتا حد و رلقضدترت ( CERT)  ؤسد    ل       ؤسد  ر  ظ   ر  رل  ر     رل  ت تا   نت 
  دد  ل ددد   دددتن   تل دد   صددن  بتز رددت   ددد   ر  ن دد  ح دد  ركددلا  ددذه رللنرسددتا بددأ  ع ط ددتا رللأجدد   بتلق  

تا رل ت  ن  ن رلل  نرا بتل غا  ن ر   دا  ن  ذه رل   تا  ت   ب ر  ر ظ   ح تر  ر ن   ايلاب رلي  
لطةل  ن حت ا رلق صن  ر   ذه رل ةلرتا      ر  ر   دت   دن   دب رل د  تا ل دت يدد د   دن  ددتن   تل د  

  ر دتا رلقت    د   دن رلةدل ث دد  رل دد ق ب  ر  ي  دب ب دوب  دلة ل رد     ر لأدت ي  دب ب دوب  دلة ل ند  ر  
 ر ستل ش   يةل   رلر ق ر  ن   بتس   رن ل ن  ع ط تا رللأج     رل خ  ش .

عط ددت بددأ   دددا  ددن رلق رصددن  رق طدد   ررضددت عطددي يةددل   ر  ريلأددا رل دد  رددد خل   لأت ددد  ع ط دد  رلق صددن   ذلدد  
رل  ر     رل  ب عطي سد    رل  ط  دتا رلدد    طت دتا رن دت  ر ع  دت  رل ن  د     رء ع ط تا   ق لط ل ل  ن 

 ددن ر ددب سدد    ر  دد رو . ح ددي ر   ددؤ ء رلق رصددن  رق  دد   بن دد  رل دد ر   رل دد  رق  دد   ب لادد   لأت  ددن ر ددب 
 ر  رء ع ط تا رللأج   عطي ر        .

 ر   نددت   رئ ددت ع ط ددتا عل ددل  لةدددت ا   بددتل غا  ددن  ددب رلجلأدد   رل دد  بددذل   ددن ر دددب رلة تردد  ر  ن دد  ر 
 .د     ق رعقل ر   رءرا ر  ن  ر    رق    س  تا يا د لأت  

 



41 
 

 القضايا الاساسية للأمن عبر الأنترنت

إ    ددن رل جددتن  ر ل      دد    رطددش رل ةتدظدد  عطددي   ط  ددتا غتردد  ددد  رلددد    ي دد   للأددد ر   رل دد  تا ح دد  
ش  ل دد   ددت ع دد  ر      دد   ددن يعدددأ    دد ذ   ددتص   ضدد ن يعدددأ  ر سددا رل ي دد   ددن ر ددد ر  عنددل ططدد رقدد  

 رل ندد ر    ن ددا رللأددتيف   غ   ددت  ددن رل  ط  ددتا رل رطدد ب يعدأيلأددت عنددل ر دد رء ع ط دد  ب دد  ر   دد رء ر  ططددش 
 ل تا  جت     ن رحل رل  ر   ر ل        رل ن     ع   ر          نت رجش عطي  ب د   ر       ردد خل  

    ر    أكل  ن ر   ن ر  ته       أكل  ن ر   ذر رل       ت ف    ن   رعل ب ت تا  خ    ) خ   د (   رل 
  ةف ا      ط  ل ؤسدتا      تا   ع    ل د        ر   ة تل  .

 را يق   ب  ط تا   صن  ر        أكل  ن ر   ذر رل       رة  ة عطي رة ب ر   ية  ة عطي ثغ  -
 .ينلا  

  د  ي أكدل بددأ  رل دخص  تلدد   دذر رل   دد  لدن رقدد   بن د  ر  ي ز دد   دذه رل  ط  ددتا رل خلاد   رلددي   -
 ر    . رط رلأ

  ن  تح   رل   تا   د  ي أكدل رل د  تا صدتحد  رل   د  بدأ   دذر رل دد خل  لدن رقد   ب  ط د   د ق   -
 ر    صن  )لخت  تيلأت(  رل   ية  ة عطي   ط  تا  خ     د    رعل رل  ت تا .

  دد  ي أكددل  ددن  ددذر رل ددد خل  لددن رقدد   ب  ر ددب رلخددت   ح ددي    دد  ون رل ددد خل  ن رل دد ع  ن  ددن   -
 رس خلر  رل     .

       أكل رلر دت  رل د خل   رل      ن عل       ط لأ ثتل  رد  ق رلد   رل لأت .   -
 ن لدا رةدلث ر  يدا      أكل رلر دت  رلف    رل      ن ر  رل  ط  تا رل     ا رنسدتللأت بد ن رلرد د   -

 .ت   ب  ص للأت رلي رلر لأ رل د ق برع  ررلأت   يغ     ة   تيلأ
لة  ددتا ددد  رل جددتن  ر   ددذه رل دددت  ا ي رددح رلقضددترت ر  ن دد  رل دد  ي دد ن ر  يظلأدد  عددن ي فقددل رل  ددت تا   ر

ر ل      ددد  ع ددد  ر     ددد   رل ددد  ي ضددد ن ع ط دددتا ذرا ر   ددد     ددد    يدددب ع ط ددد   دددد  ر  ددد رو ر ل      ددد    
 ع ط تا رنستو برت تا رع  ت   دو     ع ط تا رنستو   ط  تا ق     ذرا ق    عط    . لذر  بل  ن ي د  

 رل   ل  ن رل قن تا رلةل ي  ل  ر لأ   ب  ذه رلقضترت ر  ن    رل  ب عطي  ن لأت ر  حذدلأت .
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ر سددتل ش رل دد  ر وددن    دد  ر ا رلددي رز رددت  عددل  رلردد ق     دد  ر   يقن دد  رل  ط  ددتا   ردد ن رل   دد  ددد  ر  رل 
بتلإرددتد  رلددي ذلدد  الأدد ن يغ دد را  يةددد نتا عطددي  رسدد خلر لأت  غدد رض رل دددطب رلددي رل  ت ددتا  رل  ط  ددتا .

  رلدددي ع ط ددد  رلقددددض عطدددي  دددؤ ء ذلددد  رز ر ا رل  ق دددلرا ل  دددف ع ط ددد بتلإردددتد ر   ددد رق ر  را رل رفدددب   
 .رللأج    زر ا ي ق ل رل لأت   ن  رل خ ب ن رك  تلأ

  عندل ت رقد ن ر رسدد خلر  د ر ب ند  رل جددتن  ر ل      د    ر  رل د  تا ي   د  رلقضد   ر  ن د   دد  ر  دا عندل ت رق
رل نظ ا   ع دتللأا رل جتن د  . لدذر ددت  رل د  تا لدن يقد   بتسد خلر   دل تا   ر        د  ع ط تا رل د      

ر      دد  ددد  ب ادد  غ دد    ندد   ر  ح تردد  رل  ت ددتا ددد  ر      دد   لأددللأ رلددي ح ت  لأددت  ددن رل  رفطدد ن  ير  قددتا
 رلغ    لا   للأا .

   رلدذة رددد خل    سدد ط ر  ب  ي  د و ر      دد  ر ستسدد    ر  ر      د    ددل رستسددت لطق دت  بتلدةدد  رل ط دد    
ر ظ د  رل ددو تا عطدي ر  ر  ر  لأد    ر ظ د  رل  دغ ب    ر يلات ا ب ن  خ طف  رء ع ط تا  قب رل  ط  تا   

ر  تدلأدددت  عطدددي ر ددد تلأ ر لأددد   رل    ددد ي  . ر   دددذر رل   ي  دددد و ي  دددل ف ددد   قدددت  رددد ف يدددد ح لطق رصددددن  
بددتل غا  ددن ريدددت   رددتق رل جددتن  ر ل      دد  ددد  رل ددتلا رسدد ه ر  ر  و رلددي رل  ط  ددتا رل دد     ددل  لأت   بتل صدد  

 : قط لر   ذل  للأسدتب رل تل   ت تا ر ل        ل  ر           يف ق ر      د  رل جتن  رلعنلا  رليق  د  رل 

ر  ر ط رلأ رلذ ن رق  د   ب  ط د  رل  د   رل د رء   ردد ر     ن  د  ب ضدلأا رلدد ض   دت دد  رل جدتن   -1
 رل قط لر  .

 .   ن رللا ش رل ةوا رل ت ب بتل  ت تا رل   يا رنستللأت د  دضتء ر        -2
ر  رلردد لأ ر  دد   ددن رل  وددن ر  رودد   ددد     دد   خ طددف ح دد  ي  ددل ددد  بطددله  دد ر  ن   ي دد   تا   -3

 .   طق  بتل جتن   ر ع تو ر ل         خ طف 
ر  رل  ددد  ة   ردددد ر   ر   ط دددس ر  ر دددا ر   ددد   ر  رةدددس رلدضدددتع  رل ددد     دددل  ددد رئلأت   دددت دددد    -4

 .رل جتن  رل قط لر 

  لأا  لر  ر   بل        ثق   ت ط    ر ون ر  ي ا صفق  ع   ر        .لذر دأ  عت ب رليق   نت 
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ر  رلخ ددد رء رل خ لاددد ن بتلقضدددترت ر  ن ددد  ع ددد  ر      ددد   دددت  ر ب لادددن    ددد ع ن  دددن ر ددد ر  رللأجددد   رل خ طفددد  
رلذة   ا ع   رل دوتا ح   رق   رل لأت ا بتس خلر  رللأج   رل قن   رللأج   رلغ   يقن  ر ن     ذل  رللأج   

رلدددل تء  دددن ر دددب  دددلر  رل ددد اف ن رل دددت ط ن دددد  رل ددد  تا لطةلاددد و عطدددي ر ذ      رلة طددد    رل وددد    ط  قددد
رل لاتن ح  س خلر  رلخل تا  رلةلا و عطي رل  ط  تا  ر   رق ر ن رل دوتا   رلق ت  ب  ط تا غ    ت      

 للأج   بتللأج   ر    تع  .  ل رد ي  ذر رلن    ن ر

ر ددت رللأجدد   رل قندد  ر ندد  رسدد خلر  ذ  رل   ددد   رلخ دد   ر  ظ دد   رل   ج ددتا   دد يلأا    ط  ددتيلأا رل قن دد  بلأددذر 
 رل جتو لطق ت  ب  ط تا رللأج    ن رلن   رل قن  .

   دد  لطق ددت  لغددتا رلةتسددد  ر ل     بإحددل ر  د   سددتا رلةتسدددتا ر ل      دد   دد  عدددتن  عددن بدد ر       جدد  
 ددد  ب ددض ر ح ددت  رددد خل   ددت رللأجدد   ن ددد   ب  ط ددتا يخ  ددش عطددي رل دد ر   رل  ت ددتا  ر لأدد   رل    دد ي  .

 ر  رء رل ي    ن رلق صن  ع   ر        .

  ر دد   ر ددب رل دد  تا للأددت  ددن ر    دد   رلةدتسدد   ي دد    كيدد   ددن غ  ددت ع ردد  لت  دد رق   دد  ي يددب   نتلدد 
صتح    ص و ل  ط  تا س     كيد   دن غ د  ا  ع طلأدا   رطدش ر يلادتو  رل  رصدب  د  ر د ر  رلذ ن لل لأا 

رل ت    ع   ر         ع   رة  سد ط  ريلادتو ر د    تللأدتيف ر  رل   دل ر ل     د  ر  ح دي ع د  رل ن دلرتا 
 د ن لق رعدل  عطي رسدت  ي رصدب      دت   دن  دذه رل  ر د  رلةدتسد  /  ددا رلددو يتن   /  ددتعل ن رل دلنرء رلفن

  رك  ر يلات ا. لذر رجش عطي رل د  تا  رل  ت تا  رل دوتا،   غط  رل     ي ،  دا رللعا رلفن   رللأتيف.
 ذل  بتلق ت  بتلن تطتا رل تل  : ر  يق   ب  ط تا     تطتا ل ن   ذر رلن    ن رللأج    

   تبطد  لت  د رق   رلق صدن  :  ب رل  اف ن    تص  رل  اف ن رلدذ ن رة طد     ر د التعليم والتدريب -
ركيدد   ددن غ دد  ا   ددا رة ددت    رلددي ر   دد ا يدد ع  لأا   ي طدد  لأا   يددلن  لأا عددن رل خددتط  رل   يددد    

 رستل ش رلق صن     ف     تلج لأت   رل ن     نلأت . ح ب  
:  نددددت  س تسددددتا   ر دددد رءرا  بددددل  ددددن ير    ددددت   ريدتعلأددددت    الاجععععراءات والسياسععععات المتبعععععة  -

لأت   ر س   رن د  يةد نلأت حدش رل قن تا   رلظ  لأ رلجل دل  رل د  يرد   عطدي ر      د    رس خلر 
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ريخدتذ رلخرد را ن لددط     ريددت   دذه ر  د رءرا   رل  ط  تا رلد        ن ت  رل د اف  ذل  لة تر 
 رلرتنئ  عنل رة ع ط   يدج ب ل يب  ذر رلن    ن رللأج   . رلض  ن    

ر  رلد تسدددتا  ر  ددد رءرا  رسددد جتب  :  لفحعععص معععد  القعععدرة علعععى خعععرق النظعععاماجعععراء اختبعععارات   -
رل دد اف ن  بددل  ددن ر دد رء  نددت نرا  ر  دددتنرا عط لأددت  ددن ر ددب رك  ددتلأ  ددل    تء  لأددت  صدد    ت. 
ح    بل  ن ع ط تا ر ن ت   رل  ط ا  يةد ن ر   رءرا عنل رك  تلأ ر   نت     ت  ت  دل حلادب 

 .عنل ع ط تا ر    تز 

 


