
 

 

 الأسبوع السادس

 الهيكل التنظيمي

من الموضوعات الأساسٌة فً نظرٌة المنظمة , بل هو الهوٌة التعرٌفٌة  الهيكل التنظيميٌعد 

للمنظمة ,  فعلى وفق الهٌكل التنظٌمً  تحدد الأنشطة والوظائف وتشكل  منها الأقسام والشعب 

والوحدات, وترتب منطقٌا على شكل مستوٌات تنظٌمٌة  مشكلة بذلك هرما تنظٌمٌا متدرجا, 

طبٌعة ونوع العلاقات الرأسٌة والافقٌة التً تربط بٌن مكوناته ٌمكن من خلاله التعرف على 

الأساسٌة والفرعٌة , وطرٌقة انسٌاب المعلومات والتعلٌمات والاوامر من اعلى المستوٌات الى 

ادناها وطرٌقة رفع التقارٌر من المستوٌات الدنٌا الى المستوٌات العلٌا , بالإضافة الى معرفة 

لكل وظٌفة فضلا عن الواجبات التً تضطلع بها كل وظٌفة من الصلاحٌات والمسؤولٌات 

الوظائف. فهو اذن بمثابة الدلٌل الذي ٌحتاج الٌه كل من العاملٌن فً المنظمة وذوي العلاقة من 

خارج المنظمة وعلٌه تتوقف قراراتهم الاولٌة فً التفاعل معها او الانتماء الٌها او الابتعاد عنها 

. 

 سبوع الموضوعات الفرعٌة التالٌة:سنتناول فً هذا الأ

 مفهوم الهٌكل التنظٌمً -

 أهمٌة الهٌكل التنظٌمً -

 خصائص الهٌكل التنظٌمً -

 المبادئ الاساسٌة للهٌكل التنظٌمً  -

 العوامل التً تؤثر على تصمٌم الهٌكل التنظٌمً -

 عناصر الهٌكل التنظٌمً -

 أنواع الهٌاكل التنظٌمٌة من حٌث الطابع الرسمً -

 ٌكل التنظٌم الرسمً والهٌكل التنظٌمً غٌر الرسمًالفرق بٌن اله -

 أنواع الهٌاكل التنظٌمٌة الرسمٌة -

 شروط تحقٌق فاعلٌة تصمٌم الهٌكل التنظٌمً -

 

 

 



 مفهوم الهيكل التنظيمي

الاطار الذي ٌحدد التركٌب الداخلً الهٌكل التنظٌمً كما ٌراه الشماع* بأنه : هو البناء او 

والوحدات الفرعٌة التً تقوم بمختلف الاعمال والانشطة  والتنظٌمات للمنشأة فهو ٌبٌن التقسٌمات

المنظمة كما ٌوضح نوعٌة العلاقات بٌن اقسامها وخطوط السلطة  تحقٌق اهداف ٌتطلبهاالتً 

 فٌه. وشبكات الاتصال

 التنظيمي الهيكل اهمية

من مزاٌا تتلخص ٌحتل الهٌكل التنظٌمً مكانة متمٌزة لدى المنظمات من خلال ما ٌحققها لها 

 بما ٌلً:

ٌساعد عل تحقٌق فاعلٌة المنظمة من خلال توصٌف الوظائف وتحدٌد شروط شاغلٌها  -1

 وتوجٌه الجهود لتحقٌق اهداف المنظمة.

بحدد الواجبات والمسؤولٌات والادوار لكل فرد فٌمنع الازدواجٌة فً العمل وٌمنع  -2

 الاحتكاك بٌن العاملٌن.

الصلاحٌات لكل منصب او مركز وظٌفً محققا بذلك وحدة الأوامر   وضحٌ -3

   والتوجٌهات.

 ٌساعد على تحدٌد نطاق الاشراف من خلال توضٌح العبء الوظٌفً لكل وظٌفة. -4

 وتخفٌض التكالٌف باتجاه تحقٌق الكفاءة.تخصٌص الموارد وفقًا للأولوٌات ٌساعد على   -5

 فاعلٌة اتخاذ القرارات.معلومات وزٌادة ٌساعد فً تحسٌن تدفق ال -6

ساعد الإدارة  على تقٌم الأداء بشكل تنظٌم العمل وتحدٌد الأدوار والمسؤولٌات ٌ -7

 موضوعً.

اذا كان الهٌكل التنظٌمً ٌتسم بالمرونة فانه سٌساعد المنظمة على التكٌف مع  -8

 المتغٌرات البٌئٌة.

ان ٌحقق رضا  ان الهٌكل التنظٌمً المعد أعدادا مهنٌا وسلوكٌا صحٌحا من شأنه -9

 العاملٌن والأطراف ذات العلاقة .

 التنظيمي الهيكل خصائص 

 .اسفله الى الهرم اعلى من متسلسل ٌكون الذي الشكل الهرمً ٌمثل (1

 .المختلفة التنظٌمٌة والوحدات والجماعات الافراد مسؤولٌات ٌحدد (2

 . والمسؤولٌة للسلطة الهرمً التوزٌع ٌعكس (3

 .  لها المناسب والاسلوب المعلومات وتدفق الاتصالات صٌغة ٌوضح (4



 التنظيمي للهيكل الاساسية المبادئ

 قاعدة من ابتداءاً  له الادنى المستوى ٌترأس الاعلى المستوى ان وتعنً: الهرمي التدرج .1

 .العلٌا الادارة الى وصولاً  الهرم

 من فاعل بشكل علٌه ٌشرف ان المدٌر ٌستطٌع الذي بالمدى ٌقصد: الاشراف نطاق .2

 .مباشر بشكل الٌه ٌخضعون الذٌن المرؤوسٌن عدد تحدٌد خلال

 لإجراء قابلاً  ٌكون وانما ثابت هٌكل لا ٌوجد المبدأ لهذا وفقاً : التنظيمية المرونة .3

 .المطلوبة المستجدات مع ٌتوافق بما والخارجٌة الداخلٌة للتغٌرات تبعاً  التعدٌلات

 للمدٌر المخولة الصلاحٌات بٌن متوازنة علاقات تحقٌق اي: التنظيمي التوازن .4

 . له الممنوحة والمسؤولٌات

 : العوامل التي تؤثر في تصميم الهيكل التنظيمي

اختٌار الهٌكل التنظٌمً لأي منظمة ٌعتمد على مجموعة من العوامل التً ٌجب مراعاتها. ونقدم 

 الهٌكل التنظٌمً:بعض العوامل الرئٌسٌة التً تؤثر فً اختٌار 

 حجم المنظمة -1

حجم المنظمة ٌلعب دورًا مهمًا فً اختٌار الهٌكل التنظٌمً. ومن الممكن أن تكون المنظمات 

الصغٌرة تعتمد هٌاكل تنظٌمٌة بسٌطة مثل الهٌكل الوظٌفً, فً حٌن أن المنظمات الكبٌرة قد 

 أو الهٌاكل الشبكٌة. ةقطاعٌتحتاج إلى هٌاكل تنظٌمٌة أكثر تعقٌدًا مثل الهٌاكل ال

 نوع الصناعة والقطاع -2

نوع الصناعة التً تعمل فٌها المنظمة ٌلعب دورًا فً تحدٌد الهٌكل التنظٌمً المناسب. وعلى 

سبٌل المثال, الشركات التصنٌعٌة قد تفضل هٌاكل تنظٌمٌة تعتمد على الإنتاج, فً حٌن أن 

 ة التً تركز على الخدمة العملاء.الشركات الخدمٌة قد تمٌل إلى الهٌاكل التنظٌمٌ

 استراتيجية المنظمة -3

الاستراتٌجٌة التً تسعى إلٌها المنظمة تلعب دورًا مهمًا أٌضًا. وعلى سبٌل المثال, إذا كانت 

المنظمة تسعى للابتكار والاستجابة السرٌعة للاختلافات فً السوق, فقد تختار هٌاكل تنظٌمٌة 

 مرنة ومبتكرة.

 المنظمة الجغرافيموقع  -4

المنظمات التً ف. المناسب الهٌكل التنظٌمً اختٌار موقع المنظمة  الجغرافً ٌمكن أن ٌؤثر على

ة معقدة وعلى العكس من ذلك فالمنظمات تعمل على نطاق دولً قد تحتاج إلى هٌاكل تنظٌمٌ

 البسٌطة التً لٌس لها فروع قد تحتاج الى هٌكل وظٌفً بسٌط.

 



 يف وزيادة الكفاءةتقليل التكال -5

ستبحث عن الهٌكل التنظٌمً التً ٌضمن وزٌادة الكفاءة المنظمات التً تسعى لتقلٌل التكالٌف 

 .لها ذلك

 ثقافة المنظمة -6

 .لها الدور الكبٌر فً اختٌار نوع الهٌكل التً تتناغم وثقافتها وسمعتهاثقافة المنظمة 

 التطور والتميز -7

والنمو والتمٌز ستضطر الى اختٌار الهٌاكل المرنة او تلك التً المنظمات التً تنشد التطور 

 تضمن لها الاستجابة السرٌعة للتغٌرات البٌئٌة.

 توجهات القيادة -8

وأخٌرا , فأن للقائد الناجح تصور وتوجه استراتٌجً تدفعانه لاختٌار نوع معٌن من الهٌاكل قد 

 التنظٌمٌة. تكون هجٌنة أي تجمع بٌن مزاٌا جمٌع اشكال الهٌاكل

 

 عناصر الهيكل التنظيمي .

 ٌتشكل الهٌكل التنظٌمً من أربعة عناصر أساسٌة هً كما موضحة فً الشكل ادناه:

 

 التخصص -1

 وتعنً تجمٌع النشاطات المتشابه فً المنظمة على شكل اقسام وشعب متخصصة.

 المعيارية -2

ها علاقات منطقٌة وسببٌة وتعنً توزٌع الأقسام والشعب على شكل مستوٌات تنظٌمٌة تربط بٌن

تبرر مقدار الصلاحٌات الممنوحة للمركز الوظٌفً بالشكل الذي ٌضمن توازنا حقٌقٌا مع  

 .جسامة مخاطر المسؤولٌات لذلك المركز الوظٌفً 

 



 التنسيق -3

ان التحدٌد الدقٌق للواجبات والمسؤولٌات لكل وظٌفة من الوظائف وبشكل مكتوب ٌضمن 

تعاون والتكامل بٌن جمود العاملٌن من اجل تحقٌق الأهداف بشكل للإدارة نجاح عملٌة ال

 صحٌح.

 :أساسٌة مبادئ ثلاثة على لتنسيقا ٌقوم

 مبدأ وحدة الأوامر - أ

 مبدأ التدرج - ب

 مبدأ نطاق الاشراف - ت

 الصلاحية -4

الصلاحٌة تعنً الحق القانونً فً اتخاذ القرار وهً تمنح للمركز الوظٌفً ولٌس للفرد الذي 

 سٌشغله.

 بين الهيكل التنظيمي الرسمي والهيكل التنظيمي غير الرسمي الفرق

فأن الواجبات والادوار , الصلاحٌات والمسؤولٌات , تحدد وفقا   للهيكل التنظيم الرسميوفقا 

تعكس  وان المستوٌات الإدارٌة والتنظٌمٌة للوائح القانونٌة . وان  ساعات العمل محددة وثابتة . 

وانسٌاب المعلومات والصلاحٌات . وأن جهود العاملٌن موجهة  الى حد كبٌر طرق الاتصال

 نحو الهدف .

 قواعد أي دون وعفوي طبٌعً بشكل وٌنشأ مرن, فهو تنظٌم الهيكل التنظيم غير الرسمياما 

وعناصره  الشخصٌة والعلاقات الاجتماعٌة العلاقات من دٌنامٌكٌة مجموعة وٌتكون من. مكتوبة

التً  العلاقاتالمشتركة. اما هٌكل التنظٌم الرسمً فهو عبارة عن  المصالح ذوي هم الأشخاص

 تربط بٌن جماعته.

 أنواع الهياكل التنظيمية

 تقسم الهٌاكل التنظٌمٌة وفق أسس محددة , وعلى النحو التالً:

 الهيكل الوظيفي: -1

ام رئٌسٌة الهٌكل الوظٌفً هو من اقدم أنواع الهٌاكل التنظٌمٌة  وبموجبه تقسم المنظمة الى اقس 

ترتبط بها فروع )شعب( والشعب بدورها تقسم الى) وحدات ( وتقسم الوحدات الى ورش , 

معامل , ...الخ ترتب هذه التقسٌمات وفق الٌة تدرجٌة تظهر فٌها التقسٌمات موزعة على 

مستوٌات تنظٌمٌة تحمل ومسمٌات تخصصٌة  مثل قسم الموارد البشرٌة, وقسم الموارد المالٌة , 

التسوٌق , وهكذا ,  وكذلك ٌتبٌن  من خلاله نوع العلاقات  الرأسٌة والافقٌة التً تربط  وقسم



ا نموذجا لهذا النوع من الهٌاكبٌنها, والشكل ادن

 

 

ع فً هذا الهٌكل العدٌد من الأقسام  .(divisional structure) الهيكل القطاعي -2 تتجمَّ

د,  ٌَّن وٌرأسها شخص محدَّ وٌحتوي كل قطاع على فرق عمل الوظٌفٌة تحت قطاع مع

خاصة بالتسوٌق والمبٌعات والمحاسبة والتصنٌع والإنتاج. ٌمكن تقسٌم قطاعات هذا الهٌكل 

مة أو الأسواق المستهدفة أو المناطق الجغرافٌة أو أي  بناءً على المنتجات أو الخدمات المقدَّ

ٌُعدُّ التقسٌم بناءً على الأسوا ا للمؤسسات عامل آخر مرتبط بعمل الشركة.  ًٌ ق المستهدفة مثال

الًا بوجه خاص إذا  نة وٌكون فعَّ ٌَّ التً لدٌها منتجات أو خدمات خاصة بقطاعات سوق مع

مة وخبرات متراكمة فً هذه القطاعات  .كان لدى المؤسسة معرفة متقدِّ

 



 

 

 الهيكل الجغرافي -3

ة الأخرى التً تهدف من الهٌاكل التنظٌمٌ (geographic structure) الهيكل الجغرافي ٌعدُّ 

ٌّة التنظٌم المٌكانٌكً إلى التنظٌم العضوي من أجل تقدٌم المنتجات والخدمات  إلى الانتقال من آل

دُ التقسٌمات فً هذا الهٌكل بناءً على أماكن  الملائمة وتلبٌة حاجات الزبائن بسرعة أكبر. تُحدَّ

م الشركة خدماتها لهم. لقد نشأ  الهٌكل الجغرافً نظرًا لاتّساع رقعة تواجد الزبائن الذٌن تقدِّ

ا, وٌعدُّ امتدادًا وتطوّرًا للهٌكل القطاعً ًٌّ ًٌّا وحتى عالم ًٌّا وإقلٌم  .الشركات محل
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ٌمنح التنظٌم على أساس جغرافً كل وحدة جغرافٌة القدرة على فهم المنتجات والخدمات 

اجات الزبائن وأذواقهم واختلافاتهم ودراستها وتصمٌمها بالاستعانة بالمعرفة المتعلِّقة باحتٌ

 الثقافٌة فً كل منطقة جغرافٌة. 

 الهيكل المصفوفي -4

ح فً الشكل التالً أكثر من التنظٌمات  (matrix structure) الهيكل المصفوفي ٌقترب الموضَّ

ٌُّرات المتسارعة فً بٌئات العمل الخارجٌ د والتعقٌد والمُتغ ة. العضوٌة استجابةً لحالة عدم التأكُّ

لقد نشأ الهٌكل المصفوفً فً الواقع فً ستٌنٌات القرن العشرٌن عندما تعاقدت شركات الطٌران 

ٌِّن هٌكلٌة فرٌق إدارة  الأمرٌكٌة مع الحكومة, إذ كان على هذه الشركات وضع رسوم بٌانٌة تب

ٌِّن كٌفٌة ارتباط هذا الفرٌق بالهٌكل الإداري العام ٌُنفِّذ العقد وٌب للمؤسسة. بناءً  المشروع الذي س

ب على الموظفٌن تقدٌم التقارٌر إلى جهتٌن فً الوقت نفسه: الحكومة  على ذلك, كان ٌتوجَّ

وشركة الطٌران. أصبحت الشركات وقطاعات الأعمال الأخرى منذ ذلك الحٌن تتبنَّى هذا 

ارات, الهٌكل المصفوفً وتستخدمه لأنَّه ٌوفِّر المرونة وٌساعد على تكامل عملٌة اتخاذ القر

ٌّما فً الشركات ذات التنظٌمات الوظٌفٌة  .س
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بٌن الهٌاكل التنظٌمٌة العمودٌة والأفقٌة بواسطة فِرق العمل. تقوم  ٌدمج التنظٌم المصفوفً

ٌّنة بإدارة كافّة الموظّفٌن  الذٌن ٌعملون فً مجموعات  -الإدارة العمودٌة المتخصّصة بوظٌفة مع

فً هذا التخصّص )مثل تخصص التسوٌق( بحٌث تشكّل  -منفصلة )لإنجاز مشارٌع مختلفة( 

ٌّة محدّدة تهدف إلى إنجاز مشارٌع أو هذه الإداراة العمودٌة ال وظٌفٌة بمجموعها تنظٌمات أفق

ٌّة تشكّل فرِقًا مستقلةّ,  ٌّنة. بمعنى آخر, إن الهٌكل التنظٌمً ٌعتمد على تشكٌل بُنى أفق أهداف مع

ٌّة نقل وتنسٌق المعلومات بٌن التنظٌم الإداري )الإدارة العمودٌة مثل  وهذا ساهم فً تسرٌع عمل

 ..ٌق( وبٌن المجموعات التً تعمل على مشارٌع مختلفةمدٌر التسو

ح فً الشكل السابق, إذ ٌخضع الموظفون  هناك بُعدان للسلطة فً هذا الهٌكل كما هو موضَّ

لرئاسة مدٌر القسم الوظٌفً ورئاسة مدٌر الفرٌق الذي ٌعمل على المشروع أو المنتج فً الوقت 

هو حالة الحٌرة والصراع التً ٌعانً منها الموظفون نظرًا  نفسه. أحد عٌوب الهٌكل المصفوفً

لوقوعهم تحت رئاسة مدٌرٌن, إذ ٌحتاج الموظفون )بالإضافة إلى المدٌرٌن وقادة المشارٌع( إلى 

نوا من  ٌِّد ومهارات إدارة النزاعات والمهارات السٌاسٌة حتى ٌتمكَّ امتلاك مهارات التواصل الج

 .العمل بفعالٌة فً المؤسسة

 الهيكل المسطح -5

ا القلٌلة المستوٌات على ٌعتمد تنظٌمً نموذج بأنه المسطح التنظٌمً الهٌكل ٌتمٌز ًٌ  أو نسب

 هدفه أن أي الأمامٌة, الخطوط وموظفً التنفٌذٌٌن المدٌرٌن بٌن الوسطى الإدارة من المعدومة

ممٌزات الشركة. من  ضمن الهرمً التسلسل من ممكن قدر أقل على الحصول هو الأساسً

 : الهٌكل التنظٌمً المسطح

إشراك أكبر عدد من الموظفٌن فً عملٌات دعم واتخاذ القرارات مما ٌساهم فً توطٌن  -أ

 العلاقة القوٌة بٌن الموظفٌن وبٌن المنشأة. 

 . عل بٌن الموظفٌن وبعضهم وبٌن الموظفٌن والإدارةارفع مستوٌات الاتصال الف-ب

 الهيكل الافتراضي  -6
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فً التسعٌنٌات من القرن العشرٌن استجابةً  (virtual structure) هيكل الافتراضيال لقد نشأ

للحاجة إلى المزٌد من المرونة, والمهام التً تتطلَّب حلولًا مباشرة, وتقلٌل القٌود الجغرافٌة, 

وسهولة الوصول إلى الخبرات المنتشرة حول العالم. ٌعتمد الهٌكل الافتراضً على تكنولوجٌا 

ح فً الشكل التالًالمعلو  .مات والاتصالات, وهو موضَّ

 

ٌختلف هذا الهٌكل التنظٌمً عن هٌكل فِرق العمل المتشابكة فً أنَّ المقر الرئٌسً قد ٌكون 

المقر الثابت الوحٌد للمؤسسة. عدا ذلك؛ فإنَّ المؤسسات التً تتبنى هٌكل التنظٌم الافتراضً 

 التً تستخدم هذا الهٌكل: شركة أوبر, وشركةلٌس لها حدود. من الأمثلة على الشركات 

. تستخدم (دٌل), وشركة (بوما), وشركة (ناٌك), وشركة (رٌبوك), وشركة  )اٌربنب(

المؤسسات أشكال مختلفة من الهٌاكل الافتراضٌة لمراكز الاتصال وغٌرها من المهام 

 .والمناصب والمشارٌع التً تُنفَّذ بالاستعانة بمصادر خارجٌة

نولوجٌا المعلومات ووسائل التواصل الاجتماعً التً تعمل بواسطة الإنترنت والتً إنَّ تك

وشركة أوبر قد  ة )اٌربنب( تستخدمها الشركات التً تتبنَّى نظام الاقتصاد التشاركً مثل شرك

زادت المنافسة وجعلتها ذات طابع دٌمقراطً فً العدٌد من المجالات مثل سٌارات الأجرة و 

 العقارٌة والخدمات الفندقٌة.  تأجٌر الأملاك

تتضمن مزاٌا الهٌاكل التنظٌمٌة الافتراضٌة: التوفٌر فً التكالٌف, وسرعة الرد على العملاء, 

ة  ٌَّد بنظام العمل لثمان ساعات, وتقلٌل التأثٌرات الضارَّ والوصول لقوى عاملة متنوعة لا تتق

 بالبٌئة. 
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  شروط تحقيق فاعلية تصميم الهيكل التنظيمي

 تنظٌمً لكً ٌكون فاعلا ما ٌلً: هٌكل تصمٌم عند مراعاتها ٌجب التً الأساسٌة الجوانب من 

 والمسؤوليات الأدوار تحديد -1

 ودقٌق, واضح بشكل المؤسسة داخل قسم أو فرٌق لكل والمسؤولٌات الأدوار تحدٌد ٌجب 

 .فعال بشكل المؤسسة أهداف وتحقٌق والإنتاجٌة الكفاءة تحسٌن على هذا وٌساعد

 الفاعلية من التأكد -2

 لتحقٌق المطلوبة والعملٌات المنظمة فاعلٌة ٌعكس بشكل التنظٌمً الهٌكل تصمٌم ٌتم أن ٌجب 

 الإنتاجٌة على تؤثر والتً فاعلة غٌر تنظٌمٌة هٌاكل تصمٌم تجنب على الحرص وٌجب أهدافها,

 .الأهداف وتحقٌق والكفاءة

 التوازن على الحرص -3

 والمسؤولٌات التخصصات بٌن ما توازن فً ٌكون بحٌث التنظٌمً الهٌكل تصمٌم ٌجب 

 .وحجمها المؤسسة من المقدم العمل لنوع ملائماً  التوازن هذا ٌكون أن وٌجب والسلطات,

 المرونة -4

 حالة فً بسهولة علٌه والتعدٌل بالمرونة تسمح بطرٌقة التنظٌمً الهٌكل تصمٌم ٌتم أن ٌجب

 .المؤسسة حجم أو الخارجٌة البٌئة أو العمل نوع تغٌٌر

 التكامل -5

 وبٌن للمؤسسة المختلفة الفروع بٌن بالتكامل تسمح بطرٌقة التنظٌمً الهٌكل تصمٌم ٌجب

 .للمؤسسة الرئٌسً الهدف وتحقٌق بٌنها والتنسٌق الواجهة لتحسٌن الداخلٌة والفرق الأقسام

 البساطة -6

 والتعقٌد التعقٌد وتجنب والتطبٌق, الفهم وسهل بسٌط تنظٌمً هٌكل تصمٌم على الحرص ٌجب

 .التنظٌمً الهٌكل فً الزائد

 المستمر التحسين -7

 المؤسسة كفاءة لتحسٌن وذلك التنظٌمٌة, الهٌاكل على المستمر التحسٌن دورة تطبٌق ٌجب

 .فعال بشكل أهدافها وتحقٌق

 

 



 

 أسئلة الفصل السادس 

 عرف الهٌكل التنظٌمً-1

 الهٌكل التنظٌمًعدد خمسة نقاط من أهمٌة -2

 ماهً خصائص الهٌكل التنظٌمً-3

 ماهً المبادئ الأساسٌة للهٌكل التنظٌمً-4

 اذكر خمسة عوامل تؤثر فً الهٌكل التنظٌمً-5

 عدد واشرح عناصر الهٌكل التنظٌمً-6

 ما الفرق بٌن الهٌكل التنظٌمً الرسمً والهٌكل التنظٌمً غٌر الرسمً-7

 عدد أنواع الهٌكل التنظٌمً-8

 اشرح وارسم الهٌكل التنظٌمً الوظٌفً-9

 اشرح وارسم الهٌكل القطاعً-11

 اشرح وارسم الهٌكل القطاعً-11

 اشرح وارسم الهٌكل المصفوفً-12

 اشرح الهٌكل التنظٌمً المسطح-13

 اشرح وارسم الهٌكل الافتراضً-14

 ماهً شروط تحقٌق فاعلٌة تصمٌم الهٌكل التنظٌمً-15

 

 

 

 

 

 


