
 

 الأسبوع الاول

 مقدمة عن المنظمة

 تعريف المنظمة

من خلال استثمار  تماعً منسق وموجه نحو تحقٌق اهداف مشتركةالمنظمة عبارة عن كٌان اج

مواردها استثمارا افضلا , ومحاطة ببٌئة وظروف متعددة تؤثر فً تحدٌد أهدافها ووضع 

 الشكل التالً ٌوضح مكونات المنظمة وفقا لمدخل النظم. استراتٌجٌاتها ورسم سٌاستها.

 شكل يبين مكونات المنظمة من وجهة مدخل النظم

 

 خصائص المنظمة

من خلال التعرٌف والشكل أعلاه  ٌتضح بأن للمنظمة مجموعة من الخصائص التً تمٌزها عن 

 الأنظمة الأخرى وهذه الخصائص هً:

تتشكل من مجموعة من الافراد لكل منهم دور محدد كونها كٌان اجتماعً ٌعنً انها  -1

 .بعض من اجل بلوغ الأهداف المشتركةوهذه الأدوار ٌكمل بعضها ال

ان للمنظمة اهداف محددة أنشأت من اجل تحقٌقها .ووجود هذه الأهداف ٌملً علٌها  -2

تحقٌقها بشكل كفوء  لضمانالمسار الصحٌح  تنسٌق الأدوار وترتٌبها وتوجٌهها نحو

 عل.وفا

ومن اجل تحقٌق هذه الأهداف ٌتطلب من المنظمة توفٌر الموارد اللازمة لتحقٌقها وهً  -3

 تمثل مدخلاتها.



ومن اجل تخصٌص الموارد وتوزٌعها على اقسام المنظمة ورسم وتحدٌد أدوار الافراد  -4

 إدارة فاعلة. وجود ٌتطلب من المنظمة

مخرجاتها وتؤثر فً وتوفر لها ان المنظمة محاطة ببٌئة خارجٌة تستمد منها مواردها  -5

 قراراتها.

كذلك فأن المنظمة تتأثر بالظروف الخارجٌة التً تملً علٌها بعض التحدٌات وتجلب  -6

 لها بعض الفرص وعلٌها ان تمتلك قدر من الاستعداد والتكٌف معها.

 ان المنظمة تتسم بالاستمرار لان توقفها ٌعنً تعطٌل جانب معٌن من جوانب الحٌاة. -7

 المنظمةأهمية 

سوآءا على مستوى الفرد او المواطن او المجتمع ككل . وفً ادناه للمنظمة أهمٌة كبٌرة 

 بعض منها:

 انها تشكل مصدر لدخل الفرد والدخل القومً للدولة. -1

  توفر فرص عمل لأفراد المجتمع وتعمل على تقلٌل البطالة. -2

 تقدٌم السلع والخدمات التً ٌحتاجها المواطن. -3

تحقٌق اهداف التنمٌة المجتمعٌة من كافة ابعادها : الاقتصادٌة والاجتماعٌة تساهم فً  -4

 والامٌنٌة والصحٌة والتعلٌمٌة.

 تساهم فً توفٌر مستلزمات التنمٌة المستدامة. -5

 ه.لمدى تطور او تأخر البلد الذي تعمل فٌ فاعلٌتها وسمعتها تعد مؤشرا موضوعٌا -6

 تطور والنمو.للإبداع والابتكار وال توفٌر بٌئة مشجعة -7

 التحديات التي تواجه المنظمات

أهدافها   عادة ما تواجه المنظمات مجموعة من التحدٌات الخارجٌة والداخلٌة  تؤثر على

 وتهدد بقاءها او توفر لها فرص لتطورها ونجاحها.

 التحديات الخارجية : - أ

 وانهٌار المنظومة السٌاسٌة سٌاسٌة : عدم استقرار سٌاسً -

 حكومٌة : تدخل حكومً  -

 , وضعف المنظومة القٌمٌة.اجتماعٌة : تقلبات فً اذواق الزبائن  -

والنفور من الاستثمار  اقتصادٌة : تدهور قٌمة العملة الوطنٌة امام العملة الأجنبٌة -

 فً المشارٌع الوطنٌة. وفرار أصحاب رؤوس الأموال خارج البلد.

 د حماٌة كافٌة للمواطنٌن.امنٌة : عدم توفر استقرار امنً وعدم وجو -

 تقنٌة : صعوبة اقتناء التقنٌات المتطورة مما ٌفوت علٌها فرص من التقدم . -

للمنظمات  اذا كان البلد ر وقد توفر هذه الظروف مصدر لتقدٌم فرص للتقدم والتطو

 .ٌنعم بالاستقرار الأمنً والاقتصادي والسٌاسً

 

 

 



   

 ومن اشكالها: ارةواسبابها سوء الإد التحديات الداخلية  - ب

 الصراع التنظٌمً. -

 عدم الانتماء التنظٌمً. -

 سرعة دوران العمل. -

 الفساد الإداري والمالً. -

 أسئلة القصل

 .عرف المنظمة , وعدد خصائصها -1

 .ارسم شكلا ٌوضح مكونات المنظمة -2

 هل تجمع مجموعة من الطلبة على طاولة واحدة ٌتحدثون بإمر ما ٌعد منظمة؟ لماذا؟ -3

 ٌنتمً لنادي معٌن منظمة؟ لماذا؟الذي هل ٌعتبر فرٌق كرة القدم  -4

 ماهً الفائدة من تحدٌد اهداف مشتركة وموحدة للمنظمة؟ -5

ماهً النتائج التً ستحصل علٌها المنظمة التً لٌس لها قدرة على تحدٌد أهدافها بشكل  -6

 صحٌح؟ ولمن تعزو أسباب ذلك؟

 كل أعلاه تضع موارد المنظمة ؟ لماذا؟بأي جزء من أجزاء المنظمة الواردة فً الش -7

 وماهً مخرجاتها؟ ماهً مدخلات مصنع لصناعة مقاعد الدراسة؟ -8

 ئٌة؟ وماهً مخرجاتها؟ماهً مدخلات مدرسة ابتدا -9

وما لفرق  ؟ام لا ة وفاعلةوكٌف نحكم علٌها بأنها كفؤ فً المنظمة ؟ماهو دور الإدارة -11

 بٌن الكفاءة والفاعلٌة؟

 بالبٌئة ؟ وكم قسم ٌمكن تقسٌمها ؟ وماهً مكونات كلا منها ؟مالمقصود -11

 مالمقصود بالظروف الخارجٌة ؟ وماه أنواعها؟ وما هو تأثٌر كل منها على المنظمة؟ -12

 ماهو دور البٌئة فً المنظمة؟-13

 هل اثر الظروف الخارجٌة على المنظمة إٌجابً ام سلبً ام الاثنٌن معا؟ -14

 متى ٌكون تأثٌر الظروف الخارجٌة إٌجابً ومتى ٌكون سلبً؟ -15

 كٌف تؤثر البٌئة الخارجٌة فً المنظمة؟ -16

 هل للبٌئة الداخلٌة اثر على المنظمة ؟ كٌف؟ -17

 .بالأمثلةلماذا تتسم المنظمة بالاستمرار؟ وضح ذلك  -18

 وضح أهمٌة المنظمة للفرد , للمواطن ,وللمجتمع .-19

 واع التحدٌات التً تواجه المنظمة ؟ماهً  أن -21

 عدد ووضح ماهً التحدٌات الخارجٌة التً تؤثر على المنظمة؟ -21



 تؤثر على المنظمة؟عدد واشرح ماهً التحدٌات التً  -22

ٌطلب من الطالب تهٌئة إجابات عن الأسئلة أعلاه وستناقش الإجابات فً :  ملاحظة

 .النشاط الصفً المحاضرة وسٌحصل الطالب على جزء من درجة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


