
 الرابع الأسبوع 

 ((متابعة تطور الفكر التنظٌمً))

 المحور الثانً

 جدٌدلا المحور الكلاسٌكً

والتً برزت فٌها  التطور التارٌخً للفكر التنظٌمًنتناول فً هذا المحور المرحلة الثالثة من 

ن الكثٌر من هذه المدرسة بالمدرسة الكلاسٌكٌة الجدٌدة لاالمدرسة الكلاسٌكٌة الجدٌدة . سمٌت 

من الافتراضات والمبادئ  ة تبنوا فً نظرٌاتهم جوانب مختلفةالباحثٌن الذٌن عرفوا فً هذه الفتر

والقسم الاخر عدل علٌها وقسم  ,وطورا نظرٌاتهم وفقا لذلك  التً نادت بها المدرسة الكلاسٌكٌة

 ظهور مدرستٌن او البعض ٌسمٌهما مدخلٌنهذه الجهود  صٌلةوكانت ح, علٌها ثالث أضاف 

, هاتٌن كل منهما جهود باحثً ومنظري فًبصمة كان لطروحات المدرسة الكلاسٌكٌة 

  هما ؛ المدرستٌن او المدخلٌن 

  العلاقات الانسانٌة مدرسة او مدخل أولا:

  او المدخل السلوكًالسلوكٌة   المدرسة :ثانٌا

"  علم السلوكمدخل او مدرسة "  بمدخل واحد اسماه ٌمزج المدخلٌنان ولقد فضل البعض  

تٌن اهتمت بالجوانب السلوكٌة والنفسٌة للمورد البشري . ومن وجهة على اعتبار ان المدرس

نظرنا , فؤننا نفضل فصلهما لوجود بعض الاختلافات بٌن النظرتٌن من حٌث المواضٌع 

 للإفرادعلاقات الإنسانٌة تهتم بالعلاقات الإنسانٌة والجوانب التً تركز علٌها. فمدرسة ال

ٌشكل سلوكها كوحدة اجتماعٌة وكتنظٌم غٌر رسمً عامل ضغط وتغٌٌر فً كجماعات عمل 

وثقافة المنظمة قد ٌجبر إدارة المنظمة الناجحة للتكٌف مع هذه الضغوط وإدخال تغٌٌرات 

ن فٌها ومن ثم تحقٌق التمٌز فً الأداء أساسٌة فً ثقافتها وبٌئتها الداخلٌة لكسب رضا العملٌ

 مها ٌنصب حول ما المدرسة السلوكٌة فؤن جل اهتماا. اكبر واشملاهداف استراتٌجٌة  تتبنىو

وبنفس الوقت البحث  من اجل تعزٌزه التً تحفز السلوك الاٌجابً للفرد العواملالبحث عن 

ن سببا فً تراجع اداءه سلوك سلبً ٌكو اأٌضا عن العوامل التً تثٌر سخطه فٌنجم عنه

  ته وانتاجٌته .وانخفاض كفاء

وكان لهم الفضل فً جاتهم البحثٌة والتجرٌبٌة االباحثٌن الذٌن قدموا نتمن ان ف وعلى اٌة حال,

 ظهور المدرسة الكلاسٌكٌة الجدٌدة بشقٌها ؛ العلاقات الإنسانٌة والسلوكٌة هم:

 برنارد تشٌستر ؛(0111 -0888) فولٌت باركر ماري ؛(0191 -0881) ماٌو إلتون 

 ؛(0189 -0118)ماكجرٌجور دوغلاس ؛(0191 -0118) ماسلو أبراهام ؛(0180 -0888)

 ماكلٌلاند دٌفٌد ؛(9111 -0191) هٌرزبٌرج فرٌدرٌك ؛(0180 -0111) لٌكرت رٌنسٌس

 .إلخ ...... (9109 -0191) أرجٌرٌس وكرٌس( 0118 -0109)

 



بحوثهم  ا فً توصلوا الٌه التً لنتائج والتوصٌات  أهم البعض منهم وعلى سنتعرف على

 ودراساتهم.

 (0191 -0881) ماٌو ألتون-0

 هوثورن لمصنع الرائدة دراسته خلال من شهرته اكتسب ,هارفارد بجامعة أستاذًا ماٌو كان

 رروث رزبرج فرٌتز مع بالشراكة أجراها والتً شٌكاغو فً إلكترٌك وٌسترن لشركة التابع

 تجارب النتائج التً توصل الٌها من إلى واستنادًا. 0111و 0199 عامً بٌن كسوندٌ ووٌلٌام

 بكثٌر أهمٌة أقل كانت  والأجور وفترات الراحة كالإضاءة"  المادٌة لعواملا" ؤنف  هوثورن,

كالحوافز المعنوٌة والعمل على شكل جماعات ومشاركة العملٌن فً ؛ الاجتماعٌة العوامل من

 مجموعة تشكٌلب ٌقوم المدراء أنماٌو   واقترح. الإنتاجٌة الكفاءة تحدٌد ًف اتخاذ القرارات

 كلحتٌاجات مشاكل وا  فهم على المدراء وٌجب الأفراد, من بدلاً لكل مهمة ٌراد انجازها  عمل

 بشؤن العمال استشارة على المدراء تشجٌع ٌتم العملٌة, الممارسة وفً. رضاهكسب و موظف

 .والعقلٌة البدنٌة بصحتهم الاهتمام وإظهار م,آرائه وتدوٌن التغٌٌر,

 : والتالً هً اهم الاستنتاجات التً توصل الٌها ماٌو من تجاربه

 الحوافز المعنوٌة هً الأكثر تؤثٌر من الحوافز المادٌة على إنتاجٌة العامل. -0

التخصص الشدٌد فً العمل قد ٌولدا لملل لدى الفرد وٌنبغً توسٌع دائرة العمل لتشمل  -9

 مال أخرى ضمن الاختصاص.اع

 للعلاقات الاجتماعٌة اثر كبٌر إنتاجٌة العامل. -1

القٌادة غٌر الرسمٌة والاتصالات غٌر الرسمٌة هما المحركان الاساسٌان للسلوك  -9

 التنظٌمً.

اشراك العاملٌن فً عملٌة اتخاذ القرارات شرط اسسً لاندماج التنظٌمٌن الرسمً  -5

 ة.وغٌر الرسمً لزٌادة فاعلٌة المنظم

 0111-0888ماري باركر فولٌت -9

 وانكسً رثاٌل أكادٌمٌة فً تعلٌمها وتلقت م,0888 عام بوسطن فً باركر ماري فولٌت ولدت

. م0111 عام فً موتها قبل الإدارة لمفاهٌم الكثٌر باركر ماري فولٌت, أضافت وقد بهارفارد,

 .السٌاسٌة والعلوم الفلسفة فً وتخصصت

مشكلة الأساسٌة فً اٌة منظمة  تتوقف على مدى قدرة القائد او ان اللقد ادركت فولٌت  

وابعاد  بٌنها والتعاون المدٌر فً تحقٌق التنسٌق  بٌن جهود الجماعات وإٌجاد الانسجام

السلطة القائمة على الاخضاع  , لذلك فهً ترى بان العمل وصولا للكفاءة فً انجازالصراعات 

أساسا كؤسلوب اداري وتنظٌمً فً  لا تصلحواطفه فهً تتعارض مع مشاعر الانسان وع بالقوة

وعلى  لإنتاجٌةلزٌادة ا كؤساس العمل الجماعً التعاونًاكدت فولٌت على مفهوم  المنظمات.

 فنهً  الإدارةكوسٌلة لتحقٌق التناسق والتعاون بٌن مجموعات العمل باعتبار  الإدارة دٌنامٌكٌة

ٌستطٌع بناء شخصٌته  اكدت بان الفرد فً المنظمة لاتوجٌه العاملٌن نحو تحقٌق الهدف . كما 

فالجماعات وفقا ل فولٌت هً المهنٌة وسلوكه التنظٌمً الامن خلال الجماعة التً ٌنتمً الٌها .

 .مصدر تكوٌن وتقوٌم السلوك التنظٌمً للفرد



 

 : فولٌت بما ٌلً تتلخص افكار

  ؛الافضل ٌتخذون القرارات ٌتخذون العمل إلى الأقرب الأشخاص( 0)

  القرار؛ صنع عملٌة فً المرإوسٌن إشراك ٌجب( 9)

 ؛ لةاعالف للإدارة حٌوي أمر التنسٌق( 1)

  القرارات؛ ٌحسن والموظفٌن المدٌرٌن بٌن التواصل( 9)

 .الإدارات بٌن الصراعات لحل طرقًا ٌجدوا أن على المدراء ٌنبغً( 5)

 (0180-0888) برنارد الأول تشٌستر-1

 لصٌاغة المعرفة استخدم أنه حتى واسع نطاق على والفلسفة الاجتماع لمع برنارد درس

 حول النظرٌات

 وظائف"كتاب بعنوان  وألف 0199 عام فً بٌل نٌوجٌرسً لشركة رئٌسًا أصبح. المنظمات

 ووظائف للتنظٌم نظرٌة ٌقدم العشرٌن القرن فً مإثر إدارة كتاب وهو ,"التنفٌذٌٌن المدٌرٌن

 : هً للمدٌر الرئٌسٌة الأدوار أن وٌإكد. المنظمات فً ٌٌنالتنفٌذ المدٌرٌن

 الموظفٌن مع التواصل( 0) 

 المنظمة أهداف تحقٌق فً للمساعدة الجاد العمل على تحفٌزهم(9)

 الذٌن المنظمة خارج الأشخاص مع جٌدة علاقة على الحفاظ على الناجحة الإدارة تعتمد( 1)

 ون معها.ٌتعامل

 ما ٌلً: واقترح" الرسمً غٌر التنظٌم" وعالمٌة أهمٌة درجة أٌضًا برنارد حدد كما

 على أحٌانًا تعمل كانت لو حتى فاعل, بشكل المجموعات أن تتعامل مع ٌجب المنظماتأن 

 بٌن تعاونٌة مإسسة بؤنها المنظمة وصف كما. الإدارة أهداف مع تتعارض متناقضة أهداف

  واحد. كفرٌق معًا ٌعملون أفراد

 (0191 -0118) سلوما براهام-9

 من ٌهودٌان مهاجران أبواه. نٌوٌورك بروكلٌن, فً ولد ,أمرٌك نفس عالم  ماسلو راهامب

 .الحاجات تدرج بنظرٌته اشتهر ,روسٌا

 الأساس أرست والتً الاحتٌاجات فً شهرة الأكثر النظرٌة هً ٌةالدافع فً ماسلو نظرٌة كانت

 عدة به هرم شكل فً الأفراد احتٌاجات عرض وقد. السلوك إدارة لنظرٌات اللاحق للتطور

 توجد التً البشرٌة الأهداف من مجموعات خمس هناك أن وافترض. الاحتٌاجات من مستوٌات

 ؛الأمان احتٌاجات( ب) ؛الفسٌولوجٌة الاحتٌاجات( أ: )التالً النحو على هرمً, تسلسل فً



 ومع. الذات تحقٌق احتٌاجات( ـه) ؛الذات احترام احتٌاجات( د) ؛الاجتماعٌة الاحتٌاجات( ج)

 .مهٌمنة التالٌة المرحلة تصبح جوهري, بشكل الاحتٌاجات هذه من كل إشباع

 

 :التالٌة الافتراضات إلى ٌةالدافع فً نظرٌته فً ماسلو استند

 .كمحفزات المُشبَعة الاحتٌاجات تعمل ولا السلوك؛ على تإثر معٌنة احتٌاجات الأفراد لدى. 0

 الفسٌولوجٌة الاحتٌاجات من الهرمً التسلسل أو الأهمٌة حسب لاحتٌاجاتا ترتٌب ٌتم. 9

 .المعقدة الذات تحقٌق احتٌاجات إلى الأساسٌة

 الاحتٌاجات إشباع ٌتم عندما إلا الهرمً التسلسل فً مستوى أي على الفرد حاجة تظهر لا. 1

  . معقول بشكل الأدنى

 (0189 -0118) ماكجرٌجور دوغلاس-5

 0118 فً ولد أمرٌكً, واقتصادي وكاتب جامعً وأستاذ نفس عالم هو ورجرٌجدوغلاس ماك

 .فرنسا فً 0189 أكتوبر 0 فً وتوفً المتحدة, الولاٌات فً دٌتروٌت فً

 الجانب" كتابه فً العمال من مختلفٌن نوعٌن وصفتا اللتٌن ,Yو X نظرٌتً ماكجرٌجور طرح

 أنالافتراضات التالٌة :  على X نظرٌة موتقو. 0181 عام نُشر الذي ،"للمؤسسة الإنسانً

فً كنف بطبٌعته كسول لاٌحب العمل وٌتهرب من المسإولٌة وٌحب ان ٌعٌش بامان  الإنسان

الاخرٌن , وعلٌه فٌجب اجباره على العمل والسٌطرة على سلوكه  وتصرفاته وتوجٌهه نحو 

 .تحقٌق اهداف المنظمة 

تقوم على الافتراضات التالٌة : ان الفرد رشٌد فً فهً على النقٌض من ذلك فهً  Yنظرٌة اما 

سلوكه , وانه ٌحب العمل ومستعدا لتحمل المسإولٌة , ٌتطلع الى الابتكار والمكانة المتمٌزة , 

 وبذلك فهو لا ٌحتاج توجٌه او رقابة الافً حدود معٌنة.

فقد بنٌت  Yٌة بنٌت على افتراضات المدرسة الكلاسٌكٌة اما نظر  xوخلاصة القول ان نظرٌة 

 السلوكٌة. –على افتراضات المدرسة الإنسانٌة 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 تقٌٌم المدرسة الكلاسٌكٌة الجدٌدة

 جوانب متعددة ٌمكن تلخٌصها بما ٌلً: فًساهمت هذه المدرسة فً تطوٌر الفكر التنظٌمً 

 اهتمت بالجانب الإنسانً للأفراد وحثت الإدارة لتلبٌة احتٌاجاته. -0

لى أهمٌة التنظٌمات غٌر الرسمٌة ودورها فً التؤثٌر على فاعلٌة لفتت الانتباه ا -9

 المنظمة.

بٌنت دور جماعات العمل والجماعات الضاغطة فً التؤثٌر على سلوك الفرد وبالتالً  -1

 على انتاجٌته.

ومقترحات العاملٌن واشراكهم فً رسم سٌاسات  بآراءالاهتمام  اهمٌة حثت على -9

 راتها.ااتخاذ قروالمنظمة 

 نمط القٌادي وعملٌة الاتصالات فً نجاح المنظمة.الدافعٌة وال ت على اهمٌةاكد -5

 اما اهم الانتقادات التً تعرضت لها هذه النظرٌة فٌمكن تلخٌصها بما ٌلً:

واهملت الجوانب الأخرى  للأفرادان هذه النظرٌة بالغت باهتمامها بالجوانب النفسٌة والسلوكٌة 

البٌئة الخارجٌة والجوانب التقنٌة  عوامل ا وأهدافها ومنهاالتً تإثر بشكل كبٌر على اداءه

ئد بالفرد على حساب اداءه قد الى ان الاهتمام الزاعلى والاقتصادٌة للعملٌة الإدارٌة , فضلا 

 للمنظمة.نتائج سلبٌة  ب ٌؤتً

 أسئلة المحور الثانً

 لماذا سمٌت المدرسة الكلاسٌكٌة الجدٌدة بهذا الاسم ؟ -0

 ؟تجارب الهوثرونمن خلال  ماٌوجات التً توصل الٌها التون ماهً الاستنتا -9

حول استخدام السلطة فً الاخضاع ؟ وما هو الأسلوب الصحٌح  فولٌتهو راي  ما -1

 الذي ٌجب ان ٌتبعه القائد او المدٌر؟

من خلال جهودها البحثٌة فً الفكر  فولٌتلخص اهم الأفكار التً توصلت لها  -9

 التنظٌمً.

 ؟برناردئٌسٌة للمدٌر حسب راي ماهً الأدوار الر -5

 , موضحا تسلسل الحاجات من الأدنى الى الأعلى.سلم ماسلوعرف  -8

 ؟نظرٌة ماسلوالتً قامت علٌها  لافتراضاتماهً ا -9

 ٌلً:......... أهمٌة وعالمٌة التنظٌم غٌر الرسمً بما برنارداكمل العبارة التالٌة حدد  -8

 استمدت افكارها منها؟ وماهً المدرسة التً ؟ل مٌجرٌجر Xنظرٌة ماهً  -1

 ؟ وماهً المدرسة التً استندت علٌها فً افتراضاتها؟ ل مٌجرٌجر Yنظرٌة  ماهً -01

 



 

 

 

 

 تابع الأسبوع الرابع

 المحور الثالث

 المحور الحدٌث

 ٌضم هذا المحور ثلاثة مداخل هً: 

 المدخل الكمً -0

 مدخل النظم -9

 المدخل الموقفً او الظرفً -1

وفقا لهذا المدخل , فان المدٌر ٌعتمد على ".  المدخل الكٌفً" ٌضٌف البعض مدخل اخر هو  

 فً الحالات التالٌة :فً اتخاذ القرارات خبرته 

 . معقدة وغٌر بسٌطة بشؤنها القرارات اتخاذ المراد المواضٌع أو الأمور تكون عندما -

 علٌها ومتعارف مؤلوفة بشؤنها القرارات اتخاذ المراد المواضٌع أو الأمور تكون عندما -

. 

 التكالٌف قلٌلة لحلها تتخذ التً القرارات اتخاذ أو المشاكل حل تكالٌف تكون عندما -

 .نسبٌا

 لدى ولٌس العقبات و المشاكل تجاوز أو لحل سرٌع قرار اتخاذ الموقف ٌتطلب عندما -

 المدٌر

 .القرار واتخاذ لصنع الضرورٌة المعلومات وجمع بهدوء للتفكٌر كاف وقت        

 ل تباعا المداخل الثلاث أعلاه:       وسنتناو

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 أولا : المدخل الكمً: 

 ومنهم العلمٌة الإدارة رواد بذلها التً الأولى المحاولات إلى المدخل هذا ظهور بداٌة ترجع    

من خلال مبدأ )  الإدارة فً العلمٌة الأسالٌب إدخال محاولته فً العشرٌن القرن بداٌة فً تاٌلور

 حٌث والخمسٌنات, الأربعٌنات منتصف فً الأفكار هذه استخدام وٌتجسد. والحركة(الوقت 

 العملٌات لمختلف المهمة الموارد توزٌع فً للدقة ملحة حاجة الثانٌة العالمٌة الحرب فرضت

 بعلم المتخصصٌن من فرٌق تشكٌل إلى البرٌطانٌة العسكرٌة القٌادة دعا ما وهو. العسكرٌة

 الفرٌق هذا ومهمة العلمٌة التخصصات من وغٌرها والاقتصاد والفٌزٌاء ةوالهندس الرٌاضٌات

 فً الفرٌق هذا أحرز وقد. المقترحة الحلول تقدٌم مع العسكرٌة العملٌات فً بحوث إجراء هً

 من تحقق وما الحرب انتهاء وبعد واضحا, نجاحا الأرضٌة والمقاومات الرادار أنظمة توزٌع

 الاستخدامات خارج المدخل هذا اعتماد فً الرغبة ظهرت اتالعملٌ بحوث لفرٌق نجاحات

 الكثٌر فً واسع وبشكل المدخل هذا استخدام انتشر حتى الخمسٌنات جاءت إن وما. العسكرٌة

 على تقوم جدٌدة مرحلة الإداري الفكر دخل وبذلك المجالات مختلف وفً الأعمال منظمات من

 .  لمشكلاتا معالجة فً الكمً المدخل أسالٌب استخدام

تشرٌن  9 فً وتوفً - 0858 نٌسان 91 فً ولدعالم فٌزٌائً المانً وهو  بلانك ماكسٌعتبر 

ً   أهم أحدهو و ,ًالكم المدخل مإسس 0199 الاول  جائزة على حاصل العشرٌن, القرن فٌزٌائ

استخدام الرٌاضٌات والأسالٌب ؛  الى المدخل الكمً  ٌهدف .م0108 عام الفٌزٌاء فً نوبل

 الحلول لأفضل الوصول بهدف والارتباط الانحدار وتحلٌل الخطٌة البرمجة مثلالأخرى كمٌة ال

 منطقٌة عملٌات بؤنها المنظمة نشاطات إلى ٌنظر, فهو  فً حل المشكلات التً تواجه المنظمات

 الكومبٌوتر وبظهور.  رٌاضٌة ورموز ومعدلات نماذج شكل على كمٌة بصورة ترجمتها ٌمكن

اما  .المنظمة عملٌات كافة معالجة فً واسع نطاق على المدخل هذا استخدام ممكنال من أصبح

 فهً: أسالٌب هذا المدخل

 ٌمكن رٌاضٌة ونماذج أسالٌب ٌقدم والذيManagement Science :  الإدارة علم -أ

 . القرارات اتخاذ كفاءة لرفع استخدامها

 والنماذج الأسالٌب تطبٌق بكٌفٌة أساساً  وتهتمOperations Research:  العملٌات بحوث -ب

 . الإدارٌة المجالات فً

 توفٌر فً تساعد بٌانات قاعدة بتقدٌم وتهتمInformation Systems:  المعلومات نظم -ت

 . ملائمة بتكلفة وسرٌعة دقٌقة معلومات



 

 

 

 

 

 

 :ثانٌا: مدخل النظم

 /09/8 – 0110 /01/1) لانفً رتٌب فون ٌدوٌنغ كارل العالمهذا المدخل  أوجد لقد

والتً تقوم على  ( فً مجال عملهالنظم نظرٌة) مإسسو نمساوي أحٌاء عالم ,وهو(0199

تمكن الباحثون فً مجا ل الإدارة من بعدها  ." فكرة" اذا اردت ان تفهم الكل فؤبدا بدراسة الجزء

ب النظر بؤنه ٌج ؛ المنظمة, فبناء على هذه النظرٌة ٌروناغراض توظٌف هذه النظرٌة لخدمة 

الى المنظمة كوحدة واحدة متكاملة اطلق علٌها ) النظام ( , وان هذا النظام ٌتشكل من مجموعة 

من المكونات ) الأقسام( مثل ؛ قسم الموارد البشرٌة , قسم المالٌة , قسم الإنتاج , قسم التسوٌق 

أجزاء ..وغٌرها , ٌطلق على كل منها )نظام فرعً ( , وكل نظام فرعً هو الاخر ٌضم 

مثل شعبة الموظفٌن , شعبة )الشعب ( مثل قسم الموارد البشرٌة ٌتكون من عدد من الشعب 

الإدارٌٌن , شعبة الفنٌٌن , ٌطلق على كل منها نظام فرعً....وهكذا. وان أي خلل ٌحدث فً 

ات بدقة المكون  ٌفهم ان منأي من النظم الفرعٌة سٌإثر على أداء النظام ككل .لذلك لابد للمدٌر 

 ر منظمته .بؤول لكً ٌحافظ على نجاح وتطوالفرعٌة لمنظمته وان ٌسعى لحل مشكلاتها أولا 

 الأعمال لجزئٌات الاعتمادٌة الصلات و العلاقات ٌدرك أن للمدٌر ٌمكن النظم مدخل استخداموب

. 

 هً: الأنظمة من نوعٌن لانفً رتٌب حدد قدل 

, وتشمل الصناعات  البٌئة مع تتفاعل لاأو كٌفتت لا التً الأنظمة وهً: المغلقة الأنظمة. أ

البدائٌة التً تقوم بها العوائل لسد حاجاتها الذاتٌة  فقط وتعتمد على إمكاناتها فً عملٌة التصنٌع 

 انه لا ٌوجد فً الواقع نظام مغلق تماما لابد من الحاجة بشكل او اخر الى البٌئة ..غٌر 

فهً تحتاج الى البٌئة  البٌئة مع باستمرار تتفاعل ًالت الأنظمة وهً: المفتوحة الأنظمة .ب

 .والبٌئة تحتاج الى المنظمة للحصول على السلع والخدمات منها  منها, للحصول على مواردها

 التالٌة: الأنظمة المفتوحة تتكون من المكوناتان  بٌرت لانفًٌرى 

وارد المنظمة ومنها ٌحصل النظام على متطلبات تشغٌله , )ٌقابل ذلك م :المدخلات -0

 ٌدخل للمنظمة فٌإثر فٌها(ما +كل 

وتشمل كافة الأنشطة المسإولة عن  :عملٌات التحوٌل او ٌسمى الصندوق الأسود -9

 .استثمار المدخلات استثمارا اقتصادٌا لتحوٌلها الى نتائج او مخرجات



لع وتضم النتائج النهائٌة التً ٌسعى النظام الى تحقٌقها , ٌقابل ذلك الس المخرجات: -1

 والخدمات فً المنظمة.

 .التغذٌة الراجعة -9

 .البٌئة الداخلٌة والخارجٌة -5

 

 

 

 

 المدخل الموقفً  او الظرفً -ثالثا 

 ادوار فرٌد ٌد علً 0189 عام حتى0150 سنة من العشرٌن القرن فً المدخل ظهرهذا

 خلمدإكد الٌ .التنظٌمً الصناعً النفس علم مجال فً المهمٌن الباحثٌن احد  وهو فٌدلر

ٌوجد لا وٌرى مإٌدو تلك النظرٌة أنه , تحقٌق فاعلٌة القٌادة فًعلى دور الموقف  الموقفً

فإن  وبالتالًقائد ٌصلح لكل المواقف, فالمواقف المختلفة تحتاج إلى أنماط مختلفة من القادة. 

 للقائد مع متطلبات الموقف الذى هو القٌاديالنمط  ملائمةلٌة القٌادة تتوقف على مدى عاف

حسب  أن القائد الذى ٌتسم بالخبرة ٌمكنه تغٌٌر سلوكه القٌاديفهم ٌرون ولذا ه, بصدد

 . ظروف الموقف

المجال العسكري  فًتختلف عنها  السٌاسًالمجال  فًفؤن متطلبات فاعلٌة القٌادة  لكولذ

أي مجال آخر كما أن متطلبات القٌادة  فًتختلف عنها  الصناعًالمجال  فًتختلف عنها 

ٌكون بذات  لامنظمة صناعٌة صغٌرة قد  فًحجم المنظمة فالقائد الناجح  باختلافف تختل

منشؤة صناعٌة كبٌرة, كما أن ثقافة المنظمة قد تفرض على القائد  فًالدرجة من النجاح 

طبق أنماط قٌادٌة مع تلك الثقافة وٌمكن للقائد تعدٌل ثقافة المنظمة لٌ لٌتلاءمنمط قٌادي معٌن 

   .الجدٌد القٌاديٌحتاج إلى المزٌد من الوقت وتهٌئة التابعٌن لتقبل النمط  ذلك مختلفة ولكن

فمن الممكن أن ٌكون القائد  الإداريالمستوى  باختلافلة عاكذلك تختلف متطلبات القٌادة الف

 الإدارةمستوى  فًحٌن ٌختلف الوضع إذا ما أصبح  فًفٌة راشإلأ الإدارةمستوى  فًناجح 

حٌث  الإداريالمستوى  باختلافتختلف ة لعامتطلبات القٌادة الف انتفسٌر ذلك العلٌا. وٌمكن 

ذلك المستوى وحجم المنظمة  باختلافالقائد الفعال  فًتوافرها  ٌنبغً التًتختلف المهارات 

لٌة القائد هو قدرة القائد على التكٌف مع متطلبات عاف فًلٌبقى العامل الحاسم  ونوعٌة النشاط

 .لقدرة ٌمكن اكتسابها بالتعلم والتدرٌب المستمرٌنالموقف وهذه ا

 نظرٌة فدلر

ان فاعلٌة القائد تعتمد التالٌة :  الفكرةٌقوم على  باسمهللإدارة الموقفٌة سمً قدم فدلر نموذجا 

مدى تفاعله مع الموقف او الظرف الذي تتعرض له المنظمة وان قوة التؤثٌر فً الموقف تعتمد 

 :سٌن له والتً تتؤثر بالعوامل الثلاث التالٌةعلى مدى مساندة المرإو



مدى قبول أفراد المجموعة للقائد, وقدرتهم على   :العلاقة بٌن القائد والمرؤوسٌن .0

 .العمل معًا بشكل جٌد, ومستوى ولائهم للقائد

 .مدى وضوح تفاصٌل المهام والأهداف المطلوبة وكٌفٌة إنجازها  :هٌكل العمل .9

قدرة القائد المباشرة على التؤثٌر فً أفراد   :مركزه سلطة القائد المستمدة من .1

 .المجموعة

 

 

 

 

 او المنظمة لتنظٌم افضل طرٌقة هناك  توجد لا بؤنه ٌرون المدخل مإٌدو فؤن القول وخلاصة

 ٌحمله ما على تتوقف الأفضل الطرٌقة ولكن,  الظروف لكافة تصلحو قرراتها اتخاذ اوقٌادتها 

 بحذر امعه التعامل القائد على تحتم وتحدٌات فرص من المنظمة به رتم التً الظرف او الموقف

 ٌعد وبحنكة وعلٌه ان ٌستعٌن بالعاملٌن لتحدٌد المخاطر المحتملة الناجمة من التحدٌات وان

ا لتقلٌل اثارها السلبٌة , هذا من جانب , ومن جانب اخر معه  للتكٌف المختصرة الاستراتٌجٌات

 .الموقف لصالح المنظمة  ٌحملها التً  ادرا عل استثمار الفرص المتاحة, على القائد ان ٌكون ق
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