
 

 

 الأسبوع الخامس 

 المحور الثالث

 المحور الحديث

 ٌضم هذا المحور ثلاثة مداخل هً: 

 المدخل الكمً -1

 مدخل النظم -2

 المدخل الموقفً او الظرفً -3

". وفقا لهذا المدخل , فان المدٌر ٌعتمد على  المدخل الكيفيٌضٌف البعض مدخل اخر هو  " 

 : خبرته فً اتخاذ القرارات فً الحالات التالٌة

 . معقدة وغٌر بسٌطة بشأنها القرارات اتخاذ المراد المواضٌع أو الأمور تكون عندما -

 علٌها ومتعارف مألوفة بشأنها القرارات اتخاذ المراد المواضٌع أو الأمور تكون عندما -

. 

 التكالٌف قلٌلة لحلها تتخذ التً القرارات اتخاذ أو المشاكل حل تكالٌف تكون عندما -

 .نسبٌا

 لدى ولٌس العقبات و المشاكل تجاوز أو لحل سرٌع قرار اتخاذ الموقف ٌتطلب عندما -

 المدٌر

 .القرار واتخاذ لصنع الضرورٌة المعلومات وجمع بهدوء للتفكٌر كاف وقت        

 وسنتناول تباعا المداخل الثلاث أعلاه:       

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 أولا : المدخل الكمي: 

 ومنهم العلمٌة الإدارة رواد بذلها التً الأولى المحاولات إلى المدخل هذا ظهور بداٌة ترجع    

الإدارة من خلال مبدأ )  فً العلمٌة الأسالٌب إدخال فً محاولته العشرٌن القرن بداٌة فً تاٌلور

 حٌث والخمسٌنات, الأربعٌنات منتصف فً الأفكار هذه استخدام وٌتجسد. الوقت والحركة(

 العملٌات لمختلف المهمة الموارد توزٌع فً للدقة ملحة حاجة الثانٌة العالمٌة الحرب فرضت

 بعلم المتخصصٌن من فرٌق تشكٌل إلى البرٌطانٌة العسكرٌة القٌادة دعا ما وهو. العسكرٌة

 الفرٌق هذا ومهمة العلمٌة التخصصات من وغٌرها والاقتصاد والفٌزٌاء والهندسة الرٌاضٌات

 فً الفرٌق هذا أحرز وقد. المقترحة الحلول تقدٌم مع العسكرٌة العملٌات فً بحوث إجراء هً

 من تحقق وما الحرب انتهاء وبعد واضحا, نجاحا الأرضٌة والمقاومات الرادار أنظمة توزٌع

 الاستخدامات خارج المدخل هذا اعتماد فً الرغبة ظهرت العملٌات بحوث لفرٌق نجاحات

 الكثٌر فً واسع وبشكل المدخل هذا استخدام انتشر حتى الخمسٌنات جاءت إن وما. العسكرٌة

 على تقوم جدٌدة مرحلة الإداري الفكر دخل وبذلك المجالات مختلف وفً الأعمال منظمات من

 .  المشكلات معالجة فً الكمً المدخل أسالٌب استخدام

تشرٌن  4 فً وتوفً - 1151 نٌسان 23 فً وهوعالم فٌزٌائً المانً ولد  بلانك ماكسٌعتبر 

ً   أهم وهو أحد الكمً, المدخل مؤسس 1441 الاول  جائزة على حاصل العشرٌن, القرن فٌزٌائ

؛ استخدام الرٌاضٌات والأسالٌب الى  المدخل الكمي  يهدف .م1411 عام الفٌزٌاء فً نوبل

 الحلول لأفضل الوصول بهدف والارتباط الانحدار وتحلٌل الخطٌة البرمجة مثلالكمٌة الأخرى 

 منطقية عمليات بأنها المنظمة نشاطات إلى ٌنظر, فهو  فً حل المشكلات التً تواجه المنظمات

 الكومبٌوتر . وبظهور رٌاضٌة ورموز ومعدلات نماذج شكل على كمٌة بصورة ترجمتها ٌمكن

اما  .المنظمة عملٌات كافة معالجة فً واسع نطاق على المدخل هذا استخدام الممكن من أصبح

 فهً: هذا المدخلأساليب 

 ٌمكن رٌاضٌة ونماذج أسالٌب ٌقدم والذيManagement Science :  الإدارة علم -أ

 . القرارات اتخاذ كفاءة لرفع استخدامها

 والنماذج الأسالٌب تطبٌق بكٌفٌة أساسا   وتهتمOperations Research:  العملٌات بحوث -ب

 . الإدارٌة المجالات فً

 توفٌر فً تساعد بٌانات قاعدة بتقدٌم وتهتمInformation Systems:  المعلومات نظم -ت

 . ملائمة بتكلفة وسرٌعة دقٌقة معلومات

 

 

 



 

 :ثانيا: مدخل النظم

 /12/6 – 1491 /14/4) بيرت لانفي فون يدوينغ كارلهذا المدخل العالم  أوجد لقد

والتً تقوم على  النظم( فً مجال عمله )نظرٌة نمساوي ومؤسس أحٌاء عالم ,وهو(1412

بعدها تمكن الباحثون فً مجا ل الإدارة من  فكرة" اذا اردت ان تفهم الكل فأبدا بدراسة الجزء ".

توظٌف هذه النظرٌة لخدمة اغراض المنظمة, فبناء على هذه النظرٌة ٌرون ؛ بأنه ٌجب النظر 

ظام ٌتشكل من مجموعة الى المنظمة كوحدة واحدة متكاملة اطلق علٌها ) النظام ( , وان هذا الن

من المكونات ) الأقسام( مثل ؛ قسم الموارد البشرٌة , قسم المالٌة , قسم الإنتاج , قسم التسوٌق 

..وغٌرها , ٌطلق على كل منها )نظام فرعً ( , وكل نظام فرعً هو الاخر ٌضم أجزاء 

فٌن , شعبة )الشعب ( مثل قسم الموارد البشرٌة ٌتكون من عدد من الشعب مثل شعبة الموظ

الإدارٌٌن , شعبة الفنٌٌن , ٌطلق على كل منها نظام فرعً....وهكذا. وان أي خلل ٌحدث فً 

بدقة المكونات   ٌفهم ان منأي من النظم الفرعٌة سٌؤثر على أداء النظام ككل .لذلك لابد للمدٌر 

 منظمته . الفرعٌة لمنظمته وان ٌسعى لحل مشكلاتها أولا بأول لكً ٌحافظ على نجاح وتطور

  الأعمال لجزئٌات الاعتمادٌة الصلات و العلاقات ٌدرك أن للمدٌر ٌمكن النظم مدخل وباستخدام

 هً: الأنظمة من نوعين بيرت لانفي حدد لقد 

, وتشمل الصناعات  البٌئة مع تتفاعل أولا تتكٌف لا التً الأنظمة وهً: المغلقة الأنظمة. أ

البدائٌة التً تقوم بها العوائل لسد حاجاتها الذاتٌة  فقط وتعتمد على إمكاناتها فً عملٌة التصنٌع 

 انه لا ٌوجد فً الواقع نظام مغلق تماما لابد من الحاجة بشكل او اخر الى البٌئة ..غٌر 

فهً تحتاج الى البٌئة  ةالبٌئ مع باستمرار تتفاعل التً الأنظمة وهً: المفتوحة الأنظمة .ب

 للحصول على مواردها منها, والبٌئة تحتاج الى المنظمة للحصول على السلع والخدمات منها .

 التالٌة: الأنظمة المفتوحة تتكون من المكوناتان  بيرت لانفيٌرى 

: ومنها ٌحصل النظام على متطلبات تشغٌله , )ٌقابل ذلك موارد المنظمة المدخلات -1

 للمنظمة فٌؤثر فٌها(+كل ما ٌدخل 

: وتشمل كافة الأنشطة المسؤولة عن عمليات التحويل او يسمى الصندوق الأسود -2

 استثمار المدخلات استثمارا اقتصادٌا لتحوٌلها الى نتائج او مخرجات.

وتضم النتائج النهائٌة التً ٌسعى النظام الى تحقٌقها , ٌقابل ذلك السلع  المخرجات: -3

 والخدمات فً المنظمة.

 .لتغذية الراجعةا -4

 .البيئة الداخلية والخارجية -5

 

 

 



 

 المدخل الموقفي  او الظرفي -ثالثا 

 ادوار فريد يد علً 1461 عام حتى1451 سنة العشرٌن من القرن فً المدخل ظهرهذا

 مدخلؤكد ال. ٌالتنظٌمً الصناعً النفس علم مجال فً المهمٌن الباحثٌن احد  وهو فيدلر

ٌوجد لا وٌرى مؤٌدو تلك النظرٌة أنه , تحقٌق فاعلٌة القٌادة فًعلى دور الموقف  الموقفً

فإن  وبالتالًقائد ٌصلح لكل المواقف, فالمواقف المختلفة تحتاج إلى أنماط مختلفة من القادة. 

للقائد مع متطلبات الموقف الذى هو  القٌاديالنمط  ملائمةعلٌة القٌادة تتوقف على مدى اف

أن القائد الذى ٌتسم بالخبرة ٌمكنه تغٌٌر سلوكه القٌادي حسب فهم ٌرون ولذا ه, بصدد

 . ظروف الموقف

المجال العسكري  فًتختلف عنها  السٌاسًالمجال  فًفأن متطلبات فاعلٌة القٌادة  لكولذ

أي مجال آخر كما أن متطلبات القٌادة  فًتختلف عنها  الصناعًالمجال  فًتختلف عنها 

ٌكون بذات  لامنظمة صناعٌة صغٌرة قد  فًحجم المنظمة فالقائد الناجح  فباختلاتختلف 

منشأة صناعٌة كبٌرة, كما أن ثقافة المنظمة قد تفرض على القائد  فًالدرجة من النجاح 

طبق أنماط قٌادٌة مع تلك الثقافة وٌمكن للقائد تعدٌل ثقافة المنظمة لٌ لٌتلاءمنمط قٌادي معٌن 

   .الجدٌد القٌادياج إلى المزٌد من الوقت وتهٌئة التابعٌن لتقبل النمط ٌحت مختلفة ولكن ذلك

فمن الممكن أن ٌكون القائد  الإداريالمستوى  باختلافعلة اكذلك تختلف متطلبات القٌادة الف

 الإدارةمستوى  فًحٌن ٌختلف الوضع إذا ما أصبح  فًفٌة راشإلأ الإدارةمستوى  فًناجح 

حٌث  الإداريالمستوى  تختلف باختلافة لعامتطلبات القٌادة الف انالعلٌا. وٌمكن تفسٌر ذلك 

ذلك المستوى وحجم المنظمة  باختلافالقائد الفعال  فًتوافرها  ٌنبغً التًتختلف المهارات 

ت علٌة القائد هو قدرة القائد على التكٌف مع متطلبااف فًلٌبقى العامل الحاسم  ونوعٌة النشاط

 .الموقف وهذه القدرة ٌمكن اكتسابها بالتعلم والتدرٌب المستمرٌن

 نظرية فدلر

ان فاعلٌة القائد تعتمد التالٌة :  الفكرةقدم فدلر نموذجا للإدارة الموقفٌة سمً باسمه ٌقوم على 

مدى تفاعله مع الموقف او الظرف الذي تتعرض له المنظمة وان قوة التأثٌر فً الموقف تعتمد 

 :ى مساندة المرؤوسٌن له والتً تتأثر بالعوامل الثلاث التالٌةعلى مد

مدى قبول أفراد المجموعة للقائد, وقدرتهم على   :العلاقة بين القائد والمرؤوسين .1

ا بشكل جٌد, ومستوى ولائهم للقائد  .العمل مع 

 .مدى وضوح تفاصٌل المهام والأهداف المطلوبة وكٌفٌة إنجازها  :هيكل العمل .2

قدرة القائد المباشرة على التأثٌر فً أفراد   :القائد المستمدة من مركزهسلطة  .3

 .المجموعة

 



 

 او المنظمة لتنظٌم افضل طرٌقة هناك  توجد لا بأنه ٌرون المدخل مؤٌدو فأن القول وخلاصة

 ٌحمله ما على تتوقف الأفضل الطرٌقة ولكن,  الظروف لكافة وتصلح قرراتها اتخاذ قٌادتها او

 بحذر معها التعامل القائد على تحتم وتحدٌات فرص من المنظمة به تمر التً الظرف او الموقف

 ٌعد وبحنكة وعلٌه ان ٌستعٌن بالعاملٌن لتحدٌد المخاطر المحتملة الناجمة من التحدٌات وان

 معها لتقلٌل اثارها السلبٌة , هذا من جانب , ومن جانب اخر  للتكٌف المختصرة الاستراتٌجٌات

 .الموقف لصالح المنظمة  ٌحملها التً  , على القائد ان ٌكون قادرا عل استثمار الفرص المتاحة

 أسئلة المحور الثالث

 ماهً مداخل المدرسة الحدٌثة ؟ -1

 فً عملٌة اتخاذ القرارات؟ المدخل الكيفيماهً الحالات التً ٌستخدم فٌها  -2

 ؟ وماهً اسالٌبه ؟وضحها المدخل الكميماذا ٌهدف  -3

 ؟  مدخل النظمً الفكرة التً ٌقوم علٌها ماه -4

 ؟بيرت لانفيماهً أنواع الأنظمة التً حددها  -5

 ؟ ولماذا سمً بهذا الاسم ؟ اعط امثلة له فً وقتنا الحاضر.النظام المغلقما هو  -6

 ؟ ولماذا سمً بهذا الاسم ؟ وماهً مكوناته ؟ النظام المفتوحما هو  -1

 ؟ موقفي او الظرفيالمدخل الماهً الفكرة التً ٌقوم علٌها  -1

 التً تعتمد علٌها قوة التأثٌر فً المرؤوسٌن؟ العوامل؟ وماهً نظرية فدلرماهً  -4

 الظرفً؟ او الموقفً منظورالمدخل الٌها توصل التً الاستنتاجات ماهً -19
 

 


