
 

 الأسبوع الثانً

 المنظمات تصنٌف

ا على عدة معاٌٌر واختلفوا فً تسمٌة حثون المنظمات الى عدة اقسام بناءقسم العلماء والبا

 (33023330ذهب الٌه ) داغر وصالح ، المعاٌٌر ، ومن بٌن تلك المعاٌٌر والتقسٌمات ما 

  وتشمل0 التصنٌفات البسٌطة0 -1

والتنظٌمات غٌر ، الرسمٌة التنظٌمات 0 وتقسم الى ةالرسمٌ وفق الصفة التصنٌف - أ

تعنً مجموعات الافراد فً المنظمات موزعٌن على  التنظٌمات الرسمٌة .الرسمٌة

اقسام وشعب ووحدات ولكل منهم واجباته ومسؤولٌاته والمواقع الوظٌفٌة التً ٌرتبطون 

 .بمخطط هٌكلً ٌطلق علٌه ) الخارطة التنظٌمٌة (بها موضحا ذلك 

الاستراحة او  فهً اٌة تجمعات  للأفراد داخل المنظمة اثناء فترات التنظٌمات غٌر الرسمٌةاما 

المناسبات او الزٌارات اللقاءات التً تحصل بٌنهم بعد انتهاء الدوام الرسمً خارج المنظمة فً 

 او اللقاءات الجانبٌة الأخرى.

 0المنظمات الخاصةو )الحكومٌة(العامةالمنظمات  0وتقسم الى وفق الملكٌة التصنٌف  - ب

تمول وتدار من قبل الدولة كالوزارات هً المنظمات التً  او الحكومٌة المنظمات العامة 

 ئر التابعة لها.والمدٌرٌات والدوا

 هً الشركات والمشارٌع التً تمول وتدار من قبل القطاع الخاص. المنظمات الخاصة

 0والمنظمات غٌر الربحٌة المنظمات الربحٌة 0وتقسم الى وفق الهدف التصنٌف  -ج

هً التً تهدف الى  المنظمات غٌر الربحٌةهً التً تهدف الى الربح ، بٌنما  المنظمات الربحٌة

تحقٌق المصلحة العامة وعادة ما تكون  المنظمات الحكومٌة هً منظمات لا تهدف الى الربح 

الإنسانٌة المحلٌة والعربٌة ركها فً ذلك منظمات المجتمع المدنً والنقابات والجمعٌات اتش

وتعظٌمها باستثناء البعض منها تحقٌق الأرباح  الى المنظمات الربحٌةدف بٌنما ته والعالمٌة ،

كما هو الحال لأبنائهم  لطبقات الفقٌرة من خلال تخفٌض الأقساط اتً تقوم بتقدٌم بعض الدعم ل

فً المدارس والكلٌات الاهلٌة او تقلٌل كلفة المعاٌنة والعملٌات كما هو فً الحال فً المستشفٌات 

 الخاصة.

 تجارٌة وثالثة صناعٌة وأخرى زراعٌة منظمات0 وتقسم الى  التصنٌف وفق القطاعات -د

 هذه توزٌع ٌمكن الوقت نفس وفً.  وهكذا تعلٌمٌة وسادسة ترفٌهٌة وخامسة دٌنٌة ورابعة

 .الخدمات لتقدٌم خدمٌة وأخرى السلع لإنتاج سلعٌة منظمات الى لمخرجاتها وفقا المنظمات

 

 



 التصنٌفات متوسطة التعقٌد  -2

 تعتمد هذه التصنٌفات على متغٌرات اكثر تعقٌدا من سابقتها فً تقسٌم المنظمات وهً 0

( المنظمات وفقا لمساهماتها بارسونز0 صنف ) التصنٌف وفق الاسهام المجتمعً - أ

 للمجتمع الى أربعة أنواع هً 0

 .المجتمع : المنظمات الإنتاجٌة لتقدٌم والسلع التً ٌحتاجهاأولا 

توفٌر الامن والرفاهٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة تعمل هذه على  0  المنظمات السٌاسٌةثانٌا 0 

والثقافٌة لأفراده وتحقٌق العدالة على كافة المستوٌات ومحاربة الفساد بكل اشكاله، مثل مجلس 

 الوزراء والبرلمان.

الى خدمة المجتمع فً جوانب متعددة 0 وهً المنظمات التً تسعى  المنظمات التكاملٌةثالثا 0 

ابعاده و من اجل صٌانتهالتً  والارشاد لإفراده خلال تقدٌم التوجٌهات والنصح السلوك من من

المنظمات الدٌنٌة  ، ومن امثلة تلك المنظمات ، لقانونٌة وغٌر الأخلاقٌةاعن الممارسات غٌر 

 .  مات ٌكمل بعضها البعض الاخرلمنظأدوار هذه ا والقضائٌة والامنٌة. اذ انوالإعلامٌة 

0 وهً المنظمات الضرورٌة لتنشئة افراد المجتمع النشأة السلٌمة المنظمات النمطٌةرابعا 0 

ورفع المستوى التعلٌمً والصحً والثقافً له ، ومن امثلتها المنظمات التعلٌمٌة والصحٌة 

 والثقافٌة والرٌاضٌة.

 0 التصنٌف وفق معٌار المنفعة - ب

هم المستفٌدون  أعضائها المنتمون ً ٌكون0 هً المنظمات الت نفعة المشتركةمنظمات المأولا 0 

 مثل النقابات المهنٌة والجمعٌات العلمٌة والأندٌة الاجتماعٌة . النهائٌٌن من خدماتها ومنافعها ا

0 وهً المنظمات التً ٌكون فٌها المالكون او أصحاب رؤوس الأموال منظمات الاعمالثانٌا 0 

 م المستفٌدون النهائٌٌن من عملها مثل المصانع الخاصة .ه

0 وهً المنظمات التً ٌكون زبائنها من شرٌحة معٌنة وهم المستفٌدون  منظمات الخدماتثالثا 0 

 الرئٌسٌن النهائٌٌن من منافعها مثل منظمات المجتمع الاجتماعً.

0 وهً المنظمات التً ٌستفٌد من خدماتها الجمهور بشكل عام مثل  منظمات النفع العامرابعا 0 

 الجٌش والشرطة.

 0 التصنٌف وفق الاهداف -ج

مثل  0وهً المنظمات التً تقدم خدماتها للناس دون مقابل مادي المنظمات الخدمٌةأولا 0 

 المدارس الحكومٌة والجمعٌات الخٌرٌة.

عائد مادي مثل مات التً تقدم خدماتها للجمهور مقابل 0 وهً المنظ المنظمات الاقتصادٌةثانٌا 0 

 منشئات الاعمال.



0 وهً المنظمات الى اشباع الحاجات الروحٌة للمواطنٌن كالمساجد  المنظمات الدٌنٌةثالثا 0 

 والكنائس.

0 وهً المنظمات لتً توفر الحماٌة للمواطنٌن مثل  منظمات توفٌر الحماٌة والامنرابعا 0 

 والدفاع الوطنً . الجٌش والشرطة

0 تهدف هذه المنظمات الى تلبٌة حاجات المواطنٌن من السلع  المنظمات الحكومٌةخامسا 0 

 والخدمات الأساسٌة مثل الوزارات والمدٌرٌات التابعة لها .

عامة  ترفٌهٌة 0 وهً تلك المنظمات الهادفة الى تقدٌم خدمات المنظمات المجتمعٌةسادسا 0 

 الأندٌة ، الفرق الرٌاضٌة وغٌرها.للمواطنٌن مثل منظمات الاعلام ، 

 0 وتشمل 0 التصنٌفات المعقدة -3

 ( مصادر طاعة اتزٌونًقسم )0  تصنٌف المنظمات حسب محوري الطاعة والمشاركة  -أ

 0الى ثلاثة مصادر هً  المرؤوس للرئٌس

 الطاعة باستخدام العقوبة -

 المكافئةالطاعة للحصول على  -

 للقائد الطاعة بسبب الصفات الكارزماتٌة -

إزاء كل مصدر من المصادر أعلاه ومدى فهً أنماط المشاعر التً تتشكل للفرد  المشاركةاما 

 كون على ثلاثة اشكال 0( فً الأداء التنظٌمً وتمشاركتهانعكاس ذلك على مساهمته )

 لإحباط شعوره  با عملهالكراهٌة ل ٌنجم عنهالاغتراب ب الشعور -

السلوك المصلحً حٌث سٌكون مساهمة المرؤوس فً عمله معتمدة على مقدار  -

 المكافئات التً ٌحصل علٌه من عمله

السلوك الطوعً الذي ٌملٌه علٌه الجانب الأخلاقً والدٌنً والذي ٌوجب علٌه القٌام  -

 بواجباته على الوجه المطلوب مهما تعرض الٌها من مشاكل او منغصات.

اعمدتها أنواع المشاركة وصفوفها أنواع الطاعة نجم  مصفوفة( من تصمٌم  أتزٌونًتمكن ) 

عنها تسعة أصناف من المنظمات ، غٌر انه اختار منها ثلاث واكد بانها هً الأقرب للواقع 

 وهً 0

 حٌث تتسم المشاركة فٌها بالاغتراب المنظمات القسرٌة -1

 حٌث تتسم المشاركة فٌها بالمصلحٌة المنظمات المحفزة -2

 حٌث تتسم المشاركة فٌها بالأخلاقٌة المنظمات القدوة  -3

 



 

 

 0 التصنٌف حسب المحور الظرفً -ب

متعدد الابعاد ٌرتكز على الطرٌقة التً ٌجري بها بناء الهٌكل  ( نموذجا تصنٌفامنتزبرجطور )

وبناءا على ذلك قسم المنظمات الى التنظٌمً لمجابهة الظروف المتوقعة من قبل المنظمة . 

 خمسة أصناف هً 0

ذات الهٌكل التنظٌمً قلٌل 0 وتشمل المنظمات الصغٌرة   منظمات الهٌكل البسٌط -أولا

ٌات، تعمل فً بٌئة متغٌرة ، وتستخدم تكنلوجٌا بسٌطة مثل وكالة بٌع سٌارات ، كلٌة المستو

 صغٌرة .

ظمات المتوسطة وتكون خاضعة للقوانٌن والأنظمة ، 0 وتشمل المن منظمات بٌروقراطٌة -ثانٌا 

ن البٌئة التً تعمل وا ومستوٌات هٌاكلها التنظٌمٌة متوسطة العدد ، وتخضع لرقابة خارجٌة ،

 مثل مؤسسات البرٌد ، شركات الخطوط الجوٌة ، ومصلحة السجون. فٌها مستقرة

والتً لا تحظى برقابة نوعما  0 وتشمل المنظمات الكبٌرة منظمات بٌروقراطٌة مهنٌة -ثالثا 

خارجٌة الا فً حدود معٌنة ولكنها هً الأخرى تخضع للقوانٌن والأنظمة وتكون مستوٌات 

هٌكلها متعددة نوعما ، وتعمل فً بٌئة مستقرة ، وان ما ٌمزها عن غٌرها كون اداءها هو أداء 

 والمراكز الطبٌة .مهنً مثل الجامعات ، 

0 وتشمل المنظمات الكبٌرة جدا مثل  ولها فروع او اقسام متعددةالمنظمات الكبٌرة  –رابعا 

الجامعات التً لها فروع فً اقطار مختلفة ، شركات صناعة السٌارات ، شركات صناعة 

الحاسبات والأنظمة الجاهزة وغٌرها وهً تتسم بهٌاكل تنظٌمٌة متعددة المستوٌات ، وتعمل فً 

 بٌئات مستقرة وبإدارة لامركزٌة .

0 وهً المنظمات التً لا تنعم ببٌئة مستقرة ،  المنظمات أنٌة الغرض )الأدهوقراطٌة( –خامسا 

فهً مضطرة الى تغٌٌر هٌاكلها وعدد مستوٌاتها وتصمٌم منتجاتها وأسالٌب اداءها  تماشٌا مع 

تغٌر الظروف البٌئٌة ، وتعتبر منظمات البحث والتطوٌر ووكالات الفضاء الكبرى من الأمثلة 

 لى ذلك .ع

ن تصنٌف المنظمات ٌعتمد على  اما من وجهة نظرنا فً تصنٌف المنظمات ، فنحن نرى با

 0 وفقا لما ٌلً مجموعة من المعاٌٌر

 ، حٌث تصنف المنظمات الى 0  وفق معٌار الملكٌة -1

وهً المنظمات المملوكة من بل الدولة وهً كافة الوزرات , منظمات حكومٌة  - أ

 والمدٌرٌات التابعة لها.

 ، وهً مملوكة من قبل اشخاص )أصحاب رؤوس الأموال(، منظمات خاصة -ب  - ب

 الاهلٌة.والشركات والمصانع مثل المدارس والجامعات والمستشفٌات 



دارة والإ ، وهً منظمات مملوكة من قبل القطاعٌن العام والخاص ،  منظمات مختلطة -ج

 رأس المال. تكون لصاحب الحصة الأكبر فً

 ، وتصنف بموجبه المنظمات الى 0 فوفق معٌار الهد -2

 ً المنظمات التابعة للقطاع الخاص، وتهدف الى الربح.، وه منظمات ربحٌة - أ

وتشمل المنظمات الحكومٌة ومنظمات المجتمع المدنً ، ظمات غٌر الربحٌةمن - ب

التً تهدف الى خدمة المجتمع بدون مقابل او بمقابل  والجمعٌات والنقابات المهنٌة

 بسٌط.

 ، وتصنف الى ثلاثة أصناف هً 0 ر الحجموفق معٌا -3

، وٌكون عدد العاملٌن فٌها قلٌلون لا ٌتجاوزون  العشرون  مثل  المنظمات الصغٌرة - أ

 المحلات الصغٌرة والعٌادات الطبٌة والمصانع الصغٌرة.

عامل مثل  خمسون ، وٌتجاوز عدد العاملٌن فٌها الالمنظمات المتوسطة - ب

المحلٌة لصناعة الألبسة والمشروبات الغازٌة  المستشفٌات والجامعات والشركات

 وغٌرها.

ارج البلد فً أماكن مختلفة داخل وخفروع  ، وهً المنظمات التً تمتلك المنظمات الكبٌرة  -ج

مثل المنظمات العالمٌة وٌعمل فٌها المئات او الالاف من الافراد فً مختلف الاختصاصات. مثل 

 المشروبات الغازٌة.الجامعة الامرٌكٌة ، وشركات 

 0 المنظمات التالٌة ، وتصنف على سبٌل المثال الى وفق القطاع الذي تنتمً الٌه -4

 وغٌرها الزراعٌة , الصناعٌة , التجارٌة , الخدمٌة , الدٌنٌة , الترفٌهٌة , البناء

 طبٌعة المنتج , وتصنف الى:وفق معٌار  -5

المنزلٌة ، الأدوات الكهربائٌة ، ، لإنتاج السلع كالزٌوت ، الأدوات منظمات سلعٌة  - أ

 أجهزة الحاسوب وما شابه ذلك.

 والثقافٌة وغٌرها. الخدمات الصحٌة والتعلٌمٌة لإنتاج،  منظمات خدمٌة - ب

، وهً منظمات تبٌع السلع وتقدم للزبون خدمات ما بعد البٌع مثل عملٌات  خدمٌةوسلعٌة  -ج

 تنصٌب الأجهزة او صٌانتها او توصٌل المنتج الى سكن الزبون وما شابه  ذلك.

 , وتصنف الى: ةالرسمٌبموجب الصفة  -6

، وهً منظمات تؤسس وتدار وفق القوانٌن والأنظمة  منظمات رسمٌة تابعة للدولة - أ

 الحكومٌة.

ولها أنظمتها الخاصة وتخضع جزئٌا  ظمات غٌر رسمٌة تابعة للقطاع الخاصمن - ب

 لقوانٌن الدولة.



تدار وفق تشرٌعات حكومٌة خاصة ، ٌتم تأسٌسها بموافقة الحكومة ومنظمات شبه رسمٌة -ج

 بها ومنها الجمعٌات والنقابات .

 ، وتصنف الى 0 الجغرافً بموجب النطاق -7

 تخصص منتجاتها لسد حاجة البلد الذي تعمل فٌه.هذه المنظمات ,  منظمات محلٌة - أ

أخرى ، مثل وهً منظمات عربٌة ولها فروع فً دول عربٌة ,  منظمات عربٌة  - ب

 الملحقٌات ، والمصارف ، وشركات الطٌران.

 

0 منظمة الصحة العالمٌة ، منظمة الأمم المتحدة للطفولة )ٌونٌسف( ، مثل  منظمات دولٌة -ج

للتربٌة والتعلٌم والثقافة )الٌونسكو( ، منظمة مراقبة حقوق الانسان ، وما منظمة الأمم المتحدة 

 شابه ذلك.

نظرٌة المنظمة ضمن المواد التً تخضع للامتحان الوزاري مادة  فً حال كانت  :تنبٌه

" نظرٌة المنظمة والسلوك التنظٌمً للدكتور منقذ  مطالب بما ورد فً الكتاب المنهجً فالطالب

ان  بإعدادهااو الملخصات التً سنقوم  "2333محمد داغر والدكتور عادل حرحوش صالح ، 

هو  لأنهوتكون الإجابة من الشرح الموجود فٌه  شاء الله مثلما أرسلت الٌكم هذا الأسبوع ،

والاسئلة فلوجة شرٌكتنا فً نفس الكتاب  – الكتاب المنهجً لكلٌتنا ولكلٌة الإدارة والاقتصاد

ان ٌدرس ب، اما اذا تبٌن بانها غٌر داخلة فً الامتحان الوزاري فالطالب مخٌر  الوزارٌة

بدون الموضوعات التً وردت فٌه كما هً ان ٌدرس  اتنا التً سنلخصها  بتصرف اوملخص

ذلك مثلما ورد أعلاه  وجهة نظرنا فً الموضوع اذا حصل ٌدرس اوتلخٌص وهذا هو الأفضل 

 فً محاضرة هذا الأسبوع.

 الأسئلة

 عدد التصنٌفات الرئٌسٌة للمنظمة -1

 معاٌٌر التصنٌفات متوسطة التعقٌدعدد واشرح  -2

 ماه التصنٌفات وفق الاسهام المجتمعً؟ -3

 0مع الامثلة ة التالٌ التً تقع ضمن التصنٌفات ظماتغرف المن -4

 الصفة الرسمٌة معٌار التصنٌفات وفق -

 الملكٌة معٌار التصنٌفات وفق -

 الهدف معٌارالتصنٌفات وفق  -

 القطاعات معٌار التصنٌفات وفق -

 لٌة؟ماهً المنظمات التكام -5



 ماهً المنظمات النمطٌة؟ -6

 تصنٌف المنظمات وفق معٌار المنفعة؟ هو ما -7

 هو تصنٌف المنظمات وفقا ل ) بارسونز( ام -8

 المنظمات المعقدة؟ أصنافماهً  -9

 المنظمات وفق محوري الطاعة والمشاركة ل ) أتزٌونً( أصنافماهً -13

 المنظمات وفقا ل ) أتزٌونً( أصنافماهً -11

 التً صممها ) أتزٌونً ( وكم نوع من المنظمات استخرج منها؟ وضح ماهً المصفوفة -12

 واقعٌة؟ الأكثرالمنظمات التً ذكرها ) اتزٌونً ( بانها  أنواعماهً  -13

 محور الظرفً؟المنظمات التً حددها ) منتزبرج ( على وفق ال أنواعماهً  -14

 ة التً حددها ) منتزبرج (عرف المنظمات التالٌ-15

 منظمات الهٌكل البسٌط  -

 المنظمات البٌروقراطٌة -

 المنظمات البٌروقراطٌة المهنٌة -

 المنظمات الادهوقراطٌة -

 الملكٌة معٌاراصناف المنظمات حسب ماهً  -16

 المنظمات وفق معٌار الحجم  أصنافماهً  -17

 قطاعالمنظمات وفق معٌار ال أصنافماهً  -18

 ماهً أصناف المنظمات وفق معٌار القطاع -19

 المنظمات وفق معٌار الصفة الرسمٌة أصنافماهً  -23

 المنظمات وفق معٌار النطاق الجغرافً أصنافماهً  -21

د تسند المنظمة الى قبانه  الانتباهٌجب ،  او انواعها المنظمات التالٌة الى اصنافهااسند  -22

 0صنف اكثر 

 الحدٌد والصلب لإنتاج شركة -

 لإنتاج الحاسباتشركة  -

 مستشفى حكومً  -



 أهلٌةمدرسة  -

 الأحمرلمٌة للصلٌب منظمة العا -

 الجاهزة المركز الألبسةشركة  -

 دكان لبٌع الحلوى -

 عٌادة بٌطرٌة -

 شركة طٌران عالمٌة -

 

 

 

 


