
 

 الأسبوع الثالث

 تطور الفكر التنظيمي

مر الفكر التنظٌمً تارٌخٌا بعدد من المراحل  ساهم فً بناءه وتطوٌره نخبة من الباحثٌن والعلماء من 

خلفٌات علمٌة مختلفة من خلال ما طرحوه  من أفكار او اراء فً كتاباتهم ,كان لها الدور الكبٌر فً ظهور 

شكلت  تلك الأفكار والآراء مدخلات لتلك المدارس وكانت مخرجاتها نظرٌات مدارس فكرٌة متعددة . لقد 

ومداخل ونماذج عرف كل منها بخصائصه وسماته الفرٌدة وتعرض بنفس الوقت الى جملة من الاعتراضات 

شكلت تحدٌا لرواده وفتحت الطرٌق لظهور مداخل ونماذج أخرى. تعرضت المداخل الجدٌدة هً الأخرى 

ونماذج أخرى جدٌدة وهكذا. ولعل السر فً عدم وجود نظرٌات او  نتقادات لتظهر مداخلالى بعض الا

هو كون علم الإدارة ٌغلب علٌه الطابع  ,مداخل ثابتة وحقائق مسلم بها مثل قوانٌن العلوم الطبٌعٌة 

تبع الاجتماعً الذي من الصعوبة بمكان تكمٌمه .  ولكً نتعرف على مراحل تطور الفكر التنظٌمً ونت

قسم الباحثون هذه المراحل  الى مدارس وعلى النحو  ,الأفكار والآراء والنظرٌات والمداخل التً خرجت بها

 الذي ٌوضحه المخطط ادناه:

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  
 



 تضمن المخطط أعلاه أربعة مراحل تأرٌخٌه مر بها تطور الفكر التنظٌمً وهً:

وتشمل كتابات وأراء العلماء والباحثٌن للفترة ما قبل  الإدارة العلمية مرحلة ما قبل ظهور -

 وروادها :0881

 ادم سمث , روبرت اوين , جارلس بابج , كارل ماركس,  نيكولا ميكافيلي

 0881وتشمل كتابات وأراء العلماء والباحثٌن للفترة ما بٌن ) مرحلة المدرسة الكلاسيكية -

 :  لغاٌة العشرٌنات من القرن العشرٌن (. وروادها

 فردريك تايلر , هنري فايول , وماكس فيبر , هنري جانت , فرانك وليليان جلبرت 

وتشمل كتابات واراء العلماء والباحثٌن للفترة ما بٌن  مرحلة المدرسة الكلاسيكية الجديدة -

 العشرٌنات من القرن الماضً الى الأربعٌنات من نفس القرن .

( , ابراهام ماسلو )سلم الحاجات( , X,Yميجريجر )نظرية  التون مايو )تجارب الهثورن( ,وروادها:  

 فردريك هيرزبرج )نظرية العاملين (.

 : وتضم المداخل التالٌة:  مرحلة المدرسة الحديثة -

 مدخل النظم , المدخل الكمي , المدخل الموقفي 

او مداخل كما ظهرت فً الآونة الخٌرة فً نهاٌات القرن الماضً وبداٌات القرن الحالً اتجاهات 

حدٌثة لعلم الإدارة لا ترقى الى مستوى النظرٌة ولكنها تعد أسالٌب متطورة تحاكً التطورات البٌئٌة وتتكٌف 

معها وتتناغم مع تطلعات المالكٌن وافراد المجتمع وتعمل على تحسٌن وتطوٌر ونجاح المنظمات فً كافة 

 المجالات , ومنها : 

, مدخل المنظمة  مدخل إدارة الجودة الشاملة,  التميز مدخل البحث عن, IMPمدخل فريق العمل 

 المتعلمة , ومدخل الإنقاذ والتعافي .

سوف تقتصر دراستنا على المدارس الأربع الأولى وسٌتم اختٌار الأشهر والاهم من الباحثٌن لكل منها 

 الأخرى.لأساسٌة احثٌن ٌتطلب مؤلفا كاملا ٌكون على حساب المواضٌع الان الخوض فً إنجازات جمٌع الب

 سنوزع المدارس على ثلاثة محاور لٌسهل على الطالب متابعتها وهً :

 : المحور الأول : المحور الكلاسيكي ويضم-

 أولا : المدرسة ما قبل المدرسة الكلاسٌكٌة

 ثانٌا: المدرسة الكلاسٌكٌة

 المحور الثاني : المحور الكلاسيكي الجديد ويضم :-

 العلاقات الإنسانٌةأولا : مدرسة 



 ا : المدرسة السلوكٌة ثانٌ

 المحور الثالث : المحور الحديث ويضم :-

 أولا : المدخل الكمً 

 ثانٌا : المخل النظمً

 ثالثا : المدخل الموقفً

 المحور الأول

 المحور الكلاسيكي

 :المدرسة ما قبل المدرسة الكلاسيكيةأولا : 

فً هذا العصر عدد من العلماء كان لكل منهم الدور الكبٌر فً ساهم فً إرساء دعائم الفكر التنظٌمً 

 طرح أفكار واراء ساهمت فً تطوٌر نظرٌات المدارس اللاحقة وظهور علم الإدارة. ومن هؤلاء :

 0251-0641:  نيكولا ميكافلي -0

 0201هو مفكر وفٌلسوف وسٌاسً إٌطالً الأصل ولد فً فرنسا وتوفً فٌها . اصدر كتاب عام 

" الأمٌر " فكرة الكتاب تقوم على أساس ) الغاٌة تبرر الوسٌلة( , ٌرى بأن على القائد ان ٌحدد هدف  بعنوان

ما وان ٌستخدم الوسٌلة التً تحقق له ذلك الهدف وعلٌه ان لا ٌتردد باستخدام القوة فً الوصول الى الهدف 

شعبه لكً ٌفرض الطاعة علٌهم وٌحقق وبناء على ذلك فهو ٌرى بان على القائد السٌاسً ان ٌستخدم القوة مع 

الاستقرار السٌاسً لبلده . ولقد تعرضت اراءه الى انتقادات مفادها ان استخدام القوة فً الإدارة تتعارض 

والقٌم الأخلاقٌة التً ٌجب ان ٌتسم بها القائد الكفوء فضلا عن انعكاساتها السلبٌة على شعور التابعٌن وعدم 

 رضاهم وتدنً انتاجٌتهم .

 0111-0151:  ادم سمث -5

من الأفكار التً وردت فٌه التأكٌد  0114هو عالم اقتصاد اسكتلندي له كتاب " ثروة الأمم " نشره عام 

على ان مبدأ ) تقسٌم العمل والتخصص الوظٌفً ( ٌساهم فً رفع الإنتاجٌة وٌحسن المهارة وٌنمً البراعة 

 لى ابتكار الأسالٌب المبدعة وادخالها فً العمل والمكننة.لدى الفرد , وٌقلل من وقت انجاز العمل , وٌشجع ع

 0828-0110:  روبرت أوين -1

هو رجل صناعً ومصلح برٌطانً ورجل اعمال ناجح عمل فً شركة نسٌج . ادرك أهمٌة الموارد 

 البشرٌة ودورها الفاعل فً المنظمة . ومن هنا فكانت أفكاره تنصب على ضرورة الاهتمام بسلوك العاملٌن

وتوفٌر البٌئة المناسبة لهم من اجل رفع معنوٌاتهم وزٌادة انتاجٌتهم ورفض كل الممارسات القاسٌة بحقهم مثل 

ساعة ٌومٌا , وحدد قوانٌن منصفة  05عمل الأطفال تحت سن العاشرة ساعات طوٌلة ومتواصلة تصل الى 

ة بنٌت علٌها عدد من النظرٌات للعمل ووجبات طعام اثناء العمل وتقلٌل ساعات العمل . وخلص الى حقٌق

والمداخل الإنسانٌة والسلوكٌة مفادها هو ان الاستثمار بالمورد البشري ٌعد من افضل أنواع الاستثمارات 

 على مختلف الأصعدة.



 0810 -0110:  جارلس بابج -4

اضٌات عالم رٌاضٌات انجلٌزي , اكد على أهمٌة تقسٌم العمل , كما اكد أٌضا على ضرورة تطبٌق الرٌ

لحل اٌة مشكلة تتعلق بكفاءة استعمال الموارد البشرٌة ) شكل أساسا للمدخل الكمً ( . له كتاب بعنوان " 

من جملة ما ورد فً هذا الكتاب التأكٌد على أهمٌة تطبٌق  0851اقتصادٌات الماكنة والتصنٌع " نشره عام 

 ومنها :مبدأ " تقسٌم العمل " فً المنظمات للمنافع التً ٌحققها لها 

 ٌقلل من الوقت المطلوب لتعلم الوظٌفة. - أ

 ٌساعد  الفرد على اكتساب المهارة اللازمة لتطوٌر اداءه.  - ب

 ٌقلل من تلف المواد المستخدمة فً الإنتاج . -ج

 تقسٌم العمل ٌوفر عناصر التكامل بٌن مهارات العاملٌن والإمكانات المادٌة المحدودة فً المنظمة. -د

 0881-0808:  كارل ماركس -2

هو فٌلسوف اقتصادي وسٌاسً المانً . تنسب الٌه " النظرٌة الاشتراكٌة العلمٌة" . ومن ابرز أفكاره 

فً مجال الفكر التنظٌمً هو التأكٌد على العمل الجماعً ) هذا ٌؤكد الطابع الاجتماعً للمنظمة( , وان ٌتعلم 

تجنبها او التقلٌل من اثارها السلبٌة , وان نجاح الفرد من اخطاءه  وما ٌواجه من مصاعب ومخاطر من اجل 

أي مشروع وزٌادة أرباحه ٌتم من خلال العاملٌن والتنظٌم الجٌد للمنظمة ) التأكٌد على البٌروقراطٌة( , ومن 

جهة أخرى , فأن السٌطرة على شؤون المنظمة ٌعتمد على اصحاب رؤوس الأموال الذٌن ٌمتلكون مفاتٌح 

 التخطٌط والإدارة.

 الكلاسيكية المدرسة -ثانيا 

 تبنت هذه المدرسة ثلاثة نظرٌات أساسٌة هً :

 نظرٌة الإدارة العلمٌة -0

 نظرٌة المبادئ الإدارٌة -5

 النظرٌة البٌروقراطٌة -1

 نظرية الإدارة العلمية -1

 فرٌدرٌك" روادها ومن ابرز  .0111-0111 بٌن ما الممتدة الفترة فً العلمٌة الإدارة حركة ظهرت

 إلى المنظمات بحاجة كانت  خلال المرحلة التً ظهرت فٌها هذه الحركة ".جانت كارل باث , هنري تاٌلور,

 القرن بداٌات مع الماهرة العاملة الٌد الحصول على فً صعوبة هناك كان إذ , الإنتاجٌة وتحسٌن رفع

 ضرورة زٌادة  نحو الأعمال منظمات  ومنها المصانع فً الإدارة واهتمام انتباه لفت الذي الأمر العشرٌن,

 .  إنتاجٌتهم رفع و العاملٌن أداء كفاءة

علٌها لاحتساب إنتاجٌة  ٌعمل التً والآلة العامل بٌن العلاقة إٌجاد على اهمٌة الإدارة هذه ركزت 

 العامل بشكل علمً .



 

تاٌلور من ابرز العلماء الذٌن تسند الٌهم الإدارة العلمٌة حتى اطلق علٌه البعض " أبو الإدارة  ٌعد

العلمٌة" , ومن خلال خبرته العملٌة كمهندس مٌكانٌكً ومشرفا على الخط الأول للإنتاج فً شركة حدٌد 

 )الوقت اع من خلال دراسةفقد استطمٌدفال الامرٌكٌة, تمكن من التوصل الى مؤشرات لرفع إنتاجٌة العامل ,

الإنتاج من تحدٌد عدد الحركات التً ٌنبغً للعامل القٌام بها   خطوط فً العاملٌن والحركة( لكل عمل ٌقوم به 

 وكذلك التوقٌت ساعة استخدم  فقد.  لإنجاز عملٌة معٌنة وتحدٌد الوقت المثالً الذي ٌحتاجه لإتمام كل حركة

 فً ووضعها حدٌدٌة كتل رفع العاملٌن على كان حٌث الحدٌدٌة, كتلال تجربة ضمن التصوٌر أجهزة بعض

 لهذا الإنتاجٌة, مستوى لرفع كاف غٌر طبعا وهذا.  طن 05.2بــ الٌومً إنتاجهم معدل قدر إذ. للنقل عربة

 بحذف قام حٌث. كفاءتهم  وزٌادة العاملٌن أداء لرفع المثلى الطرٌقة عن البحث تاٌلور على كان السبب

 الإنتاج ازداد بحٌث الإنتاج, زٌادة فً واستغلاله الوقت اختصار ,وبالتالً الضائعة و الزائدة الحركات

 ووضعه العامل للفرد الاختٌار الصحٌح ضرورة على تاٌلور ركز وبعدها. طن 61 من أكثر لٌصبح الٌومً

 العامل حصول إلى ذلك كل لٌؤدي المثلى للطرٌقة وفقا الأداء على وتدرٌبه أعمال, من طاقاته ٌناسب بما

 . المناسب الأجر على

 ارتفع وبالمقابل سابقا, علٌه كان ما أضعاف إلى الإنتاج زٌادة من الدراسة تمكن تاٌلر هذه خلال من

 وتخفٌض العاملٌن, أجور وزٌادة الإنتاجٌة, رفع فً والمتمثلة أهدافه أهم حقق قد ٌكون وبهذا العامل أجر

 .الإنتاج تكلفة

 علٌه أطلق التشجٌعٌة للعاملٌن  الأجور نظام بوضع أٌضا تاٌلور قام والحركة, الوقت دراسة جانب إلى

 أحدهما القطعة الإنتاجٌة  معدلٌن من الاجرلانتاج تحدٌد النظام هذا وٌتضمن بالقطعة(, الدفع اسم )نظام

 حٌن فً المطلوب, المعدل إنتاجٌته تتعد لم المنخفض للعامل الذي المعدل ٌدفع بحٌث مرتفع, والأخر منخفض

  .المطلوب المعدل عن إنتاجٌته لمن زادة المرتفع المعدل ٌدفع

 وخلاصة ما توصل الٌه تاٌلرمن تجاربه العملٌة هو : ان زٌادة إنتاجٌة الفرد تحتاج الى:

 تدرٌبه لزٌادة مهارته ورفع قدرته على الأداء للتخلص من الحركات الزائدة. -0

 تشجٌعه بالمحفزات المادٌة .  -5

 تقٌم أداءه وتحدٌد اجره ٌتم وفقا لإنتاجٌته. -1

 ركز على التنظٌم الرسمً لتجنب مشاكل التنظٌمات غٌر الرسمٌة فً شؤون الإدارة.  -6

" وبحثا بعنوان " الاجر بالقطعة" مبادئ الإدارة العلميةومن إنجازاته العلمٌة قٌامه بنشر كتاب بعنوان " 

 تجاربه العملٌة.تمثل خلاصة 

 

 

 



 

 :)التقسيمات( الإدارية المبادئ نظرية -5

 صناعة لمجمع رئٌسا بعد فٌما أصبح الذي ,"فاٌول هانري" الفرنسً المهندس إلى النظرٌة هذه تنسب

 جانبٌن فً تاٌلور عن تمٌز وقد وظٌفته, بحكم العلٌا بالإدارة مهتما كان والذي فرنسا, فً والمناجم المعادن

 : هما هامٌن

 فاٌول سعى الورشة ) المستوى التنظٌمً الأدنى( , مستوى على العمل تنظٌم على تاٌلور بٌنما ركز -0

 كل فً مدٌر لكل تصلح مبادئ تطوٌر خلال من للإدارة )المستوى التنظٌمً الأعلى(, عامة نظرٌة لتطوٌر

 .والظروف المنظمات جمٌع فً مستوى

 المدٌر ٌراعً أن ضرورة على أكد وقد المشكلات, حل فً المدٌر لتوجٌه مبدأ( 06) فاٌول اقترح -5

 . مبدأ كل تطبٌق مدى فً الظروف

 : مجموعات وهً ستة إلى الصناعٌة المؤسسات نشاطات قسم" فاٌول" قدمها التً الإنجازات أهم ومن

 (.إنتاجٌة) فنٌة نشاطات -0

 (.المبادلة البٌع, الشراء,) تجارٌة نشاطات -5

 (.أمثل استخداما واستخدامه المال رأس على الحصول) مالٌة  نشاطات -1

 (.والممتلكات الأفراد حماٌة) تأمٌنٌة  نشاطات -6

 محاسبٌة. نشاطات -2

 (. الرقابة التنسٌق, التوجٌه, التنظٌم, التخطٌط,)إدارٌة  نشاطات -4

 :هً مبدئا( 06) عشر أربعة" فاٌول هانري" ٌضٌف الإدارٌة لوظائفل التقسٌمات هذه إلى إضافة

مبدأ تقسٌم العمل: بمعنى أن ٌعطً كل عامل جزء صغٌر من العمل لإنجازه لٌكون متخصصا  -0

 فً هذا الجزء.

واتفاقات تحدد بوضوح العلاقة بٌن الأطراف المختلفة فً  دقواع :للعملالقواعد المنظمة  -5

 المنظمة والتً ٌجب أن تطبق بعدالة.

 وحدة الأمر: إن كل موظف أو عامل ٌجب أن ٌتلقى الأوامر من رئٌس واحد فقط. -1

 : جهود أي فرد فً المنظمة ٌجب أن تنسق وتركز فً نفس الاتجاه.الاتجاهوحدة  -6

خضوع مصالح الأفراد لمصالح المنظمة: ضرورة التكامل بٌن مصالح الأفراد و مصالح  -2

 تعطى لمصالح المنظمة.المنظمة, أما فً حال حدوث تعارض فالأولٌة 

مكافأة العاملٌن بعدالة: ٌجب أن تدفع للعاملٌن أجور مجزٌة مع حوافز مناسبة مع المجهودات  -4

 التً ٌبذلونها.



 0المركزٌة: تركز القرارات المتعلقة بالسٌاسات العامة فً ٌد الإدارة العلٌا. -1

 تدرج السلطة: تسلسل السلطة من الأعلى إلى الأسفل. -8

 ٌقصد بالترتٌب أن ٌكون لكل شخص مكان محدد ومرتب ترتٌبا جٌدا.مبدأ الترتٌب:  -1

 مبدأ المساواة: ٌجب أن ٌكون هناك مساواة بٌن العاملٌن من قبل المدٌر. -01

 استقرار العمالة: المحافظة على العاملٌن من خلال منع تسربهم إلى منظمات أخرى. -00

 اد على تقدٌم اقتراحاتهم.المبادأة: ٌقصد بها التفكٌر بالخطة وتنفٌذها وتشجٌع الأفر -05

 .مبدأ التعاون: تشجٌع روح العمل كفرٌق واحد بٌن الرئٌس والمرؤوسٌن -01

 روح العمل الجماعً ٌؤدي الى تحقٌق الانسجام والوحدة داخل المنظمة. -06

ان فاٌول بتحدٌده لأنشطة المنظمة الصناعٌة ولمبادئ الإدارة ٌكون قد ارسى  وخلاصة القول هً

مً الإدارة والمنظمة ,وقدم مؤشرات موضوعٌة لقٌاس أداء الإدارة الجٌدة , هذا من جهة الأسس النظرٌة لعل

ظرٌة س النظرٌة للن, ومن جهة أخرى فهو بمساهماته تلك ٌكون قد ساهم بشكل او اخر فً إرساء الأس

 البٌروقراطٌة 

 . 0151( الذي نشره عام الإدارة العامة والصناعيةومن إنجازاته العلمٌة, كتابه الشهٌر )

  قراطيةالنظرية البيرو -3

 من مشتق مصطلح وهو فٌبروهو عالم اجتماع المانً .  والبٌروقراطٌة ماكس هو النظرٌة هذه رائد

 )سلطة المصطلحٌن من والمقصود السلطة, تعنً" قراطٌة" و المكتب, تعنً" بٌرو: "الٌونانٌة الكلمة

وهً تمارس فً  للشخص بذاته, ولٌس أو الوظٌفة  وتمنح للمنصب القانون من السلطة وتستمد المكتب(,

ضوء القانون والتعلٌمات الملحقة به من أجل تنفٌذ الاعمال المناطة به ولتحقٌق الأهداف المطلوبة , وسرعان 

والبٌروقراطٌة كما ٌحلو للبعض ان ٌصفها ب . ما تتنتزع من المخول  فً حال تخلٌه عن المنصب 

 رسمً بشكل وان تطبقها , وإجراءات قانونٌة وتشرٌعٌة مدونة بأسس على المنظمة ان تلتزم )الروتٌن( تحتم

خارجً من اجل رفع كفاءتها  لظرف مراعاة أو استثنائً اجتهاد أي دون والمتعاملٌن العاملٌن كافة على

  وزٌادة انتاجٌتها وبقاءها واستقرارها. 

 ظل فً الإدارٌة الناجحة للمنظمة خصائص أو المواصفات من مجموعة النظرٌة هذه حددت وقد

 :وهً البٌروقراطً التنظٌم

 شكل على وتكون انفراد, على لكل الحكومٌة المنظمات ونشاطات أعباء بتحدٌد التام الالتزام -0

 .خاصة سجلات فً ومدونة ملزمة, رسمٌة واجبات

 .العملٌة والخبرة العلمٌة, والقدرة للتخصص, وفقا الأعمال توزع -5

 .العاملٌن على الملقاة الواجبات وحجم الصلاحٌات بٌن التناسب ضرورة -1

                                                           

 



 .الوضع كان مهما مخالفتها وعدم العمل وطرق وأسالٌب بتعلٌمات التام الالتزام -6

 .للمنظمة الإداري التنظٌم فً الوظٌفً الهرمً التدرج ضرورة -2

 .الرسمٌة بالعلاقات والاكتفاء والمرؤوسٌن الرؤساء بٌن التعامل فً الشخصٌة العلاقات حصر -4

 تكون أن ٌجب الرسمٌة التصرفات كل فإن ولذا الحكومٌة, الإدارة وجود أساس هً والنظم اللوائح -1

 .مسبقا محددة

مٌز "ماكس فٌبر" فً نظرٌته بٌن ثلاثة نماذج للسلطة ٌستند كل منها إلى نوع معٌن   ذلك بالإضافة إلى

 من العقلانٌة وهً كما ٌلً:

:تستمد شرعٌتها ومنطقٌتها من خصائص وقدرات استثنائٌة شخصٌة السلطة الكارزماتية )الملهمة( -1

 للقائد, وهذه الخصائص الملهمة تعطً للقائد حق القٌادة والسٌطرة وقوة التأثٌر على الغٌر.

نفوذه من  : وتستند فً شرعٌتها إلى القٌم والعادات والتقالٌد, بحٌث ٌستمد القائدالسلطة التقليدية -5

 خلال الحق المكتسب الموروث وقبول ولاء الأتباع له.

: هنا ٌستمد القائد نفوذه بحكم القانون والنظام, وهذا النوع هو المفضل فً لسلطة القانونيةا-1

التنظٌمات والمجتمعات الحدٌثة والأكثر عقلانٌة, حٌث ٌمارس القائد سلطته من خلال نظام وقواعد 

فً الذي ٌشغله الفرد فً وقت معٌن, وقد ٌتولى القائد هذه الوظٌفة عن طرٌق ترتبط بالمركز الوظٌ

 .التعٌٌن بموجب القوانٌن والأنظمة أو الانتخاب

 :وء ما تقدم نستطٌع القول بأن البٌروقراطٌة قد حققت الخصائص التالٌة للمنظمةوفً ض

 توثٌق المعلومات والقوانٌن التً تنظم عمل المنظمة. -0

 كل مهمة من مهام المنظمة. بانجازة الوضوح فً القواعد والاجراءات المتعلق -5

 وحدة الاوامر والتنفٌذ. -1

 تجنب الاحتكاكات والصراعات. -6

 التخصص فً الاعمال والواجبات . -2

 وضوح خطوط الصلاحٌة بٌن المستوٌات الادارٌة. -4

 .كل ذلك من شأنه ان ٌحسن من كفاءة الفرد وٌزٌد من انتاجٌته -7

 

 

 

 



 

 تقييم المدرسة الكلاسيكية

بان ما قدمته المدرسة الكلاسٌكٌة ٌعد بداٌة لولادة الفكر التنظٌمً مٌدانا علمٌا متخصصا ٌمكن القول 

,شجع العدٌد من الباحثٌن من بعدها على تطوٌره من خلال اجراء البحوث والدراسات المتخصصة . لكن هذه 

له مشاعره وظروفه  المدرسة واجهت العدٌد من الانتقادات انصبت جلها على تجاهلها للمورد البشري كإنسان

ومتطلبات معٌشته التً ٌنبغً ان تراعى وتعطى لها الاولٌة فً اشباعها خاصة وان المورد البشري ٌعد من 

اهم موارد المنظمة وعلٌه تقع مسؤولٌة نجاحها وفشلها , وبدلا من ذلك فهً اعطت الاولٌة فً اهتمامها الى 

ه ومهارته على استثمارها استثمارا اقتصادٌا , واعتبرت الجوانب المادٌة واجبرت الفرد ان ٌرتقً بمؤهلات

المكافئة المادٌة هً المحفز الوحٌد الذي ٌدفعه للعمل بشكل فاعل وكفوء. كما انها اهملت البٌئة الخارجٌة 

 كعامل فاعل ٌؤثر وٌتأثر بالمنظمة.

 

 أسئلة المحور الاول

 ماهً مراحل تطور الفكر التنظٌمً؟ -0

مدرسة ما قبل المدرسة الكلاسٌكٌة لم ٌكونوا علماء ادارة لعدم ولادة هذا بالرغم من ان رواد ال -5

 العلم بعد ولكن كان لهم دور فً اثراء الفكر التنظٌمً , وضح ذلك الدور.

ماهً مساهمات كل من الرواد التالٌة اسماؤهم فً تطوٌر الفكر التنظٌمً؟: مٌكافلً, ادم سمث  -1

 ,روبرت اوٌن , جارلس بابج

 الاتجاهات فً الفكر التنظٌمً؟ ماهً احدث -6

 ماهً النظرٌات التً تبنتها المدرسة الكلاسٌكٌة؟ -2

 متى ظهرت " حركة الادارة العلمٌة ؟ ومن هم ابرز روادها؟ -4

 ماهً نوع العلاقة التً ركزت علٌها الادارة العلمٌة ؟ ولماذا؟ -1

؟ "  تٌلر"  هو من, ة؟ ٌعد" تٌلر" من ابرز رواد الادارة العلمٌة ,بل وٌطلق علٌه ب أبو الادار -8

 وماهً جهوده وانجازاته تجاه الفكر التنظٌمً؟ 

 ما هو م مبدأ ) الوقت والحركة ( ؟ من هو متبنٌه ؟ وكٌف ساهم فً زٌادة انتاجٌة الفرد؟ -1

 ماهو نظام الدفع بالقطعة ؟ من هو مبتكره؟ كٌف ساهم فً تحسٌن كفاءة المنظمة؟-01

 ماهً خلاصة ما توصل الٌه تٌلر؟-00

عندما تذكر نظرٌة المبادئ او التقسٌمات الادارٌة ٌذكر معها المهندس "فاٌول" , لماذا؟ وماهً -05

 اعماله؟



 قارن بٌن تاٌلر وفاٌول من حٌث المستوٌات التنظٌمٌة التً استخدموها فً دراساتهم؟ لماذا؟-01

 امكانٌة تطبٌقها واقعٌا.مبدئا للإدارة اذكر خمسا منها تعتقد هً الاهم من حٌث  06اقترح فاٌول -06

 اقترح فاٌول ستة مجموعات من الانشطة التً تقوم بها المنظمة . اذكرها.-02

 لخص معطٌات الفكر الفاٌولً.-04

كانت البٌروقراطٌة ولازالت محط اهتمام الباحثون لما جاءت به من قواعد واسس ساهمت تحسٌن -01

صطلح وماهً اهم المبادرات التً جاءت بها لتطوٌر الفكر فاعلٌة وكفاءة المنظمات . وضح مم ٌتكون هذا الم

 التنظٌمً.

 ماهً الخصائص التً ٌنبغً ان تتسم بها المنظمات وفقا لنظرٌة البٌروقراطٌة.-08

 مٌز ماكس وٌبر بٌن ثلاثة انواع من السلطات , وضحها.-01

 ماهً خصائص البٌروقراطٌة ؟-51

مات التً ساهمت بشكل كبٌر فً وضع اللبنات الاولى لعلم تمٌزت المدرسة الكلاسٌكٌة بعدد ن الس-50

 الادارة ولكن بنفس الوقت تعرضت لبعض الانتقادات. قٌم هذه المدرسة من حٌث المزاٌا والانتقادات.

 

 

 

 

 

 

 


