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أنواع الاستبانة

ثلاثةالىتباناتالاستقسيمويمكن(الاستمارةمنأي)بالاستمارةالمعينمنالمنتظرةالإجاباتطبيعةعلىالاستبانةنوعيتوقف

:أنواع

المفتوحةالاستبانة-1

المقفلةالاستبانة-2

والمقفلالمفتوحالسباقينالنوعينعلىيشتمل-3

المفتوحةالاستبانة

حسبكتابتهايديرالتيالمعلوماتالمستجيبفيهيدونكيالباحثيتركهفراغعلىيحتويبانهالاستباناتمنالنوعهذايتميز

.فيهاالواردةوالتعليماتالاستمارة

.فيهاالواردةوالاسئلةالاستمارةموضوعحولبهيشعرمايكتبانالاستمارةيملئالذيللشخصويسمح



مزايا الاستبانة المفتوحة

.جمعهاقبلمحددةمجموعاتالىتصنيفهايصعبمعلوماتعلىالحصولللباحثيمكن-1

عباراتاوبكلماتهتقييديتماندونمشاعرهاوموقفهعنتلقائيوبشكلبألفاظهيعبركيللمستجيبالفرصةيتيحالنظامهذا-2

.محددة

المفتوحةالاستبانةعيوب

.المجيبونيعطيهاالتيالإجاباتنوعبسببالاستبيانهذانتيجةويصنفيلخصانالباحثعلىيصعب-1

.خرالأمروليسالأمورلتلكتذكرهمعدمبسبباجاباتهمفيالحقائقبعضذكرعنالمستجيبونمنكثيريغفلقد-2

.الحقيقيقصدهمعنتعبرلاانهاغير.ومفهومةواضحةغيربكلماتأسئلةعنالمستجيبونيجيبانيحدثقد-3

.طويلاا وقتاويستنزفمرهقالمفتوحةللاستباناتالإجاباتهذهمثلتحليلان-4



الاستبانة المقفلة

الأنسبالإجابةاخترمثللهتعطىإجاباتبينمنيريدهاالتيالإجابةالمستجيبفيهيختارحيث

هيمتلشركةلعملياتالخططأنواعافضلان

.فقطالإدارةتضعهاالتي-1

.فقطالمرؤوسونيضعهاالتي-2

.معاوالمرؤوسونالإدارةوضعهافييشترك-3

منالنوعابهذالخاصةالأسئلةعباراتصياغةالباحثعلىعليهالمعروضةالخياراتمنفقطواحدباختيارالمستجيبيحددهنا

تعانيالتيلنسبةابنفستعانيلافهيالمستجيبامامالخياراتزادتكلماانهنجدولهذاالتأويلتقبللابالغةوعنايةبدقةالأسباب

خطأاوصحاولااوبنعمعليهاالإجابةتتمالتيالأسئلةمنها



مزايا الاستبانة المقفلة

بالإمكانكما.وتحليلهاتلخيصهايسهلوجداولقوائمفيووضعهاالإجاباتتصنيفبسهولةالاستبانةمنالنوعهذايتماز-1

.المجالهذافيالالكترونيةبالحاسباتالاستعانة

.طويللوقتذلكحاجةوعدمعليهاالاجابهلسهولةالاستمارةتعبئةعلىالمستجيبيحفزانالاستبانةمنالنوعهذاحسناتومن-2

.المعلوماتتفسيرعندالخطأفيالوقوعمنتقللالمقفلةالاستبانة-3



المفتوحة-الاستبانة المغلقة 

المشكلةجوانبتتناولالتيالمعلوماتعلىللحصولالأسئلةمننوعينعلىويحتوي0شيوعاالاستباناتأنواعاكثروهو

فيهيحصلذيالالوقتففيالمفتوحةوالاستبانةالمقفلةالاستبانةعيوببعضتجنبيحاولانالنظامهذاحسناتومن.المدروسة

الاطارفيفهاووصاجابتهوشرحرأيهعنللتعبيرللمستجيبفرصةيعطيفأنهالتصنيفوسهلةمحدودةمعلوماتعلىالباحث

.الصحيح

:امنهالبياناتلجمعكوسيلةباستخداميرغبكاناذاالاعتباربنظراخذهاالباحثعلىيجبالتيالأمورمنمجموعةهناك

.البحثموضوعالمشكلةتحديد-1

.عليهاالحصولالمطلوبالمعلوماتتحديد-2

.معلوماتهاجمعالمطلوبغيرهااوالافرادمنالفئةتحديد-3



اعداد أسئلة الاستبانة

المشكلةبجوانجميعتتناولمحددةأسئلةوضعمنالباحثليتمكنالأوليةعناصرهاالىالبحثمشكلةتقسيمللباحثينبغي

.المختلفةوعناصرها

الىيوجههانايجبالتيالأسئلةوبالتاليعليهايحصلانيجبالتيللمعلوماتبالنسبةواضحةرؤياالباحثلدىيصبحوهنا

المستجيبين

الأهدافينفقبأسلوبالأسئلةصياغةفعليه.الباحثعاتقعلىالملقاةالأعباءاهممنالاستبيانأسئلةبنودصياغةمرحلةولعل

.البحثهدفتخدملاإجاباتالىالخاطئةالصياغاتستقودهوالاالبحثيستهدفهاالتيوالمقاصد



الاستبيانةأسئلصياغةعندبهاويسترشدالاعتباربنظربهاالاخذينبغيوالتيوالقواعدالشروطمنمجموعةهناكالعموموعلى

:منا

.الدقيقةوالكلماتالعباراتبأوضحبالبحثالخاصةالبنودضع-1

.بسيطبشكلاجابتهيختارالمستجيبتجعلالتيوالقيودالأسسضع-2

.ضروريةوليستلهاوظيفةلاعباراتاوكلماتوضعتجنب-3

.الإجاباتاوالأسئلةفيضروريالغيرالتحديداوالتقييدتجنب-4

.جوهريةغيرأسئلةوضعتجنب-5

.جيدةوصياغةمبسطةبصورةالمقترحةالبدائلاوالخياراتوضع-6

.وموضوعاتهالبحثمشكلةمعمنسجمةبأنهاللمستجيبتبدووالاسئلةالبنودانمنتأكد-7

.احراجوبدونبصدقيجيببحيثالمستجيبعلىسهلاا الإجابةجعلعلىاحرص-8

.صحيحبديلمناكثرتتحملأسئلةوضعتجنب-9

عليهابةالإجانالمستجيبيشعرمماالبديلاختيارعندإشارةوضعخلالمنعليهاالإجابةتكونأسئلةوضعالأفضلمن-10

.طويلاا وقتاتستغرق



إرشادات للمستجيبين

ملئلىعالمستجيبينيعنيهالذيالدليليمثلوالذيالاستبانةمنالجزءبهذاخاصااهتمامايعطيانباحثكلعلىيتوجب

وضيحهتيتممابينومن.الأولىصفحتهاوفيالاستبانةمقدمةفيالارشاداتهذهضمنيتمماوغالبا.منهاوالهدفالاستمارة

:يليماذلكضمن

.البحثاوللدراسةوصفيعنوان-1

.الدراسةلهدفومختصرةمحددةفقرة-2

.الباحثاسموالمؤسسةاوالبحثعلىتشرفالتيالجهةاسم-3

.اكمالهابعدالاستبانةورقةالمستجيباليهايعيدالتيالجهة-4

.والدقيقةالصحيحةالمعلوماتإعطاءعلىالمستجيبوحثالاستبانةمنللهدفيوضحوصف-5
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